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  هزینه یابی بر مبناي هدف و استراتژي مدیریت هزینه

  يدر شرکت هاي خودروساز

  

  1سید غلامرضا جلالی نائینی

  دانشگاه علم و صنعت ایران-استادیار دانشکده مهندسی صنایع

  2میثم جعفري اسکندري

  بابل و مدرس دانشگاه آزاد اجتماعی -دانشجوي دکتراي مهندسی سیستمهاي اقتصادي

  3آقا بزرگیعلی حاجی 

  بابلمدرس دانشگاه آزاد و اجتماعی -دانشجوي دکتراي مهندسی سیستمهاي اقتصادي

  غلامحسین خالقی

  دانشگاه علم و صنعت ایران-عضو هیأت علمی دانشکده مهندسی صنایع

 چکیده

 بازارهاي رقابتی است از یک سـو و از سـوي          نیاز سازمانها به سازگاري با محیط تجاري پویا و پیچیده امروزي براي ادامه بقا که ناشی از توسعه                 

 سـازمانها سیـستمهاي   سبب شدهرزش و تبیین معیارهاي اندازه گیري دقیق و شفاف،   امجامع سرمایه گذار به مدیران جهت تعیین        فشار  دیگر  

ي جدیـدي مبتنـی بـر نیازهـاي     سنتی هزینه یابی و اندازه گیري عملکرد بر مبناي حسابداري صنعتی را مورد بازنگري قـرار داده و سیـستمها          

بهبود عملکردها مبتنـی     را در    سازمانهایکی از مهمترین تکنیکهایی که می تواند         .عملکردي سازمان خود را مورد نظر و بهره برداري قرار دهند          

  .کمک کند سیستم هزینه یابی هدف می باشدبر هزینه، 

 تولید به مدیریت هزینه توجه می شود تا محصولی با بهاي تمام شده از پـیش   قبل از مرحله در آن   است که  ی نگرش ،هزینه یابی هدف  سیستم   

  . تعیین شده تولید و در عین حال سود مورد نظر مدیریت را تأمین نماید

رکت در این مقاله ضمن معرفی نظریه هزینه یابی هدف، به تاریخچه، اهداف، تفاوت با نگرش سنتی مدیریت هزینه و نحوه پیاده سازي آن در ش

 در ادامه مزایا و مشکلات کاربرد آن در شرکت هاي خودروسـازي ایـران   . استهاي تولیدي با تمرکز به شرکت هاي خودروسازي پرداخته شده      

  . گرفته استتحلیل قرارمورد 

  

  واژه هاي کلیدي

   خودروسازي هايشرکتهزینه هدف، مهندسی ارزش، زنجیره ارزش، 

  مقدمه

هـستند،  ) بهاي تمام شده، کیفیـت و کـارکرد  / قیمت(زار، بنگاه هاي اقتصادي ملزم به مدیریت اجزاء بقاء محصول        در شرایط رقابتی حاکم بر با     

مدیریت بهاي تمام شده سنتی در این محیط رقابتی نمی توانـد      . زیرا در اقتصاد امروز حفظ یک مزیت رقابتی به مدت طولانی غیر ممکن است             

بر مبناي هدف، مجموعه یکپارچه اي از تکنیک ها و سیستم هایی است که جهت مدیریت اجزاء طراحـی و               مؤثر باشد، بنابراین مدیریت هزینه      

مهمتـرین  . ]1[به کار برده می شود و به منظور پیاده سازي موفق آن، ایجاد زمینه هاي مناسب تکنیکـی، رفتـاري و فرهنگـی لازم مـی باشـد                       

 هاي فرهنگی آن است، با این تعبیر که در نوع عملکرد به جاي اینکه یـک گـروه تنهـا بـه        همان زمینه  ،موضوع در استفاده از هزینه یابی هدف      
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بـراي اجـراي    . ]2[حفاظت از منابع و زمینه هاي کاري خود بپردازد، می بایست کارکردهاي سایر گروه ها و منافع جمعی را مدنظر قرار دهنـد                      

در هزینـه یـابی برمبنـاي هـدف        . فته باشد و تمامی افراد سازمان آنرا پذیرفته باشند         هزینه یابی هدف باید در طی زنجیره ارزش انتشار یا          ،مؤثر

  . ]3[توجه ویژه اي به چرخه عمر محصولات و بهبود مستمر می گردد و همواره نیازهاي مشتریان در اولویت قراردارد

مزایا و آینده دنیاي تجارت، ما را مجبور به استفاده از            ولی   ، ایران با مشکلات عدیده اي مواجه است        صنعت خودروسازي در   یابی هدف در    هزینه

  .این روش بسیار سودمند خواهدکرد

ها را در حفظ توان رقابتی خود در بعد قیمت، یـاري   تواند سازمان از سوي دیگر، ترفندهاي مهمی در حسابداري مدیریت ارائه شده است که می         

یابی کایزن و غیره، رویکردهایی  ، هزینه(Target Costing)، هزینه یابی هدف (ABC)ت یابی برمبناي فعالی هایی مانند هزینه تکنیک. دهد

  . ]1[روند نوین در حسابداري مدیریت، درمقایسه با هزینه یابی سنتی، به شمار می

  

  تاریخچه هزینه یابی هدف -1

ن زمان تقاضا براي محصولات شـگفت آور بـود و           در آ .  رشد صنایع مختلف همگام با توسعه ماشینی شدن شتاب بیشتري گرفت           1960در دهه   

در . کانون توجه مدیریت هزینه بر مراحل تولید متمرکز قرار داشت و از این رو هزینه یابی استاندارد ابزار اصلی کنترل هزینه شـمرده مـی شـد           

ت متنـوع بـا ویژگیهـاي متفـاوت نمـود و بـا       ، اشباع بازار و بالا رفتن سطح زندگی مردم شرکت ها را مجبور به تولید محصولا       1970اوایل دهه   

استفاده از امکانات جدید چرخه عمر محصولات به نفع محصولات بهتر و جدیدتر دائما کوتاه تر شده و از این رو اهمیت مـدیریت هزینـه را در                           

  .]4[مرحله برنامه ریزي و طراحی افزایش داد

 تولیدکنندگان ژاپنی را جذب خود کرده بود و هزینه یابی هدف اولـین بـار در دهـه    ، به عنوان فن هزینه یابی فراگیر،پیش تر هزینه یابی هدف   

 دلار و در واکنش به شرایط دشوار بازار پـا بـه       1000براي برنامه ریزي هزینه تولید یک خودرو به مبلغ            در شرکت اتومبیل سازي تویوتا     1960

 از محصولات شرکتهاي غربی بود و مؤسـسه هـاي ژاپنـی نیـز بـا کمبـود منـافع و        در آن زمان بازارهاي آسیا انباشته   . عرصه وجود گذاشته بود   

 کیفیـت، هزینـه و   ؛مهارتهاي مورد نیاز براي توسعه مفاهیم فنون و ابزارهاي لازم براي رسیدن به رقیب پر قدرت خـود در زمینـه هـایی چـون         

که فعالیتهاي چند وجهی در تولید، آنگونه که شرکتهاي غربی بـه کـار      بسیاري از شرکت هاي ژاپنی به این نتیجه رسیدند          . کارآیی روبرو بودند  

آنان بر این عقیده بودند که در هم آمیختن کارکنان بازاریابی، مهندسـی،  . می برند می تواند با اصلاحاتی به صورتی اثر بخش به کار گرفته شود  

روشها و فنون جدیدي براي طراحی و ایجاد         این گروه ها می توانستند    . مالی، تولیدي و برنامه ریزي در یک گروه تخصصی منافع متعددي دارد           

هزینـه  . محصولات جدید در معرض آزمایش قرار دهند و در جهت افزایش یکپارچگی بین فعالیتهاي بالا دستی در عملیات شرکت، تلاش کنند          

  . ]5[یابی هدف از چنین محیطی پدید آمد

یل عملیات، مهندسی ارزشها، تحلیل ارزشها و مهندسی همزمان براي تکمیل هزینـه هـاي هـدف                  تحل ؛ تخصصی شامل  ايهمجموعه اي از ابزار   

تنهـا بعـد از ایـن    . معرفی شد و این امر شرکتهاي ژاپنی را در زمینه هاي طراحی و ایجاد محصول در موقعیتی شـاخص و اثـر بخـش قـرار داد      

  .]5[ یابی هدف پی بردندتحولات بود که شرکت هاي اروپایی و آمریکایی به ارزش هزینه

  

 تعریف هزینه هاي هدف -2

هزینه یابی هدف به عنوان یک مقوله استراتژیک در مدیریت هزینه است که بحث اصلی آن برآرود هزینه براي محصول یا خدمت می باشد کـه       

   ].6[ می یابددست) درآمد مطلوب(بر اساس آن پس از فروش محصول یا ارائه خدمات، شرکت به درآمد بر مبناي هدف 

در حقیقت هزینه یابی هدف رویکردي است براي رسیدن به بهاي محصول یا خدمات در شرایطی که قیمت بر اساس رقابت تعیین می شـود و                      

، فروش و سود از پیش تعیین شده و قطعی      )سود -فروش -بهاي تمام شده  (بنابراین در معادله کلی     . سود مورد انتظار از پیش تعیین شده است       

لذا باید هزینه و بهاي تمام شده را به سطحی رساند که با فرض قیمت از پیش تعیین شـده فـروش و حـداقل سـود انتظـاري،                             . رض می شود  ف
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آنچه کار مدیریت بنگاه را در این معادله دشوارتر مـی سـازد ایـن اسـت کـه کـاهش و             . هزینه ها از سطح و میزان پیش بینی شده فزونی نیابد          

یند مدیریت آبه همین لحاظ می گویند، هزینه یابی هدف بخشی از فر. اید با حفظ و حتی گاهی ارتقاء کیفیت نیز همراه باشد      کنترل هزینه ها ب   

  ].7[جامع براي بقاء سازمان در محیط رقابت فزاینده است

رد نظر با کیفیـت و قابلیـت    براي تعیین اینکه یک محصول موزینه یابی هدف رویکردي است سیستماتیک در یک تعریف کلی می توان گفت ه       

در ایـن تعریـف ایـن       . کارکرد مشخص، با چه بهایی باید تولید شود تا بتوان سود مورد انتظار را در قیمت فروش پیش بینی شده تحصیل کـرد                      

   .نکته اهمیت دارد که در آن تأکید شده است که هزینه یابی هدف چیزي است بسیار فراتر از فنون حسابداري مدیریت

  

  هداف هزینه یابی هدفا -3

هزینه یابی هدف کاهش هزینه ها را در مرحله قبل از تولید و با متمرکز کردن تلاش تمامی دوایر مربوط به یک شرکت و ایجاد انگیزه در تمام                          

ري صـنعتی و  حـسابدا . کارکنان شرکت براي رسیدن به هدف سود در فرایند توسعه محصولات جدید را به عنوان هدفهاي اصلی دنبال می کند   

) 2. (تصمیم گیري در خصوص اینکه چه محصولی در نظـر اسـت فروختـه شـود     ) 1: (مدیریت هزینه با بکارگیري هزینه یابی هدف که مستلزم        

مدیریت هزینه ها به منظور تحصیل سود مورد انتظار است، با دایره فروش و بازاریابی ) 3. (تعیین قیمت فروش که رقابت موجود اجازه می دهد        

منظور از هزینه یابی بر مبناي هدف، کاهش هزینه و گزینش تدبیرهاي مناسب براي مدیریت مؤثر . ]8[ دایره مهندسی، همکاري نزدیک دارندو

زیرا از آنجا که فرآیندها و روش هـاي تولیـد، نـوع تجهیـزات و نـوع               . است) مراحل قبل از تولید   (هزینه ها در مراحل تحقیق، توسعه و طراحی         

 لذا تلاشهایی که براي کاهش هزینه ها در مرحله تولید می شود اثـر محـدود    ،لاً در مرحله برنامه ریزي مشخص و تثبیت شده است         محصول قب 

هزینه یابی هدف یک مهندسی معکوس است که در ابتدا مراحل طراحی محصول، نتایج احتمالی را با تحقیقات بازار پیش بینـی کـرده و                       . دارد

از لحـاظ   (هاي تمام شده مشخص که هم تأمین کننده سود مورد نظر مدیریت و هم تـأمین کننـده نیازهـاي مـشتري                       سعی دارد محصولی با ب    

  .باشد ارائه کند) قیمت، کیفیت و کارکرد

  

  مزیت هاي هزینه یابی هدف -4

 کـه امـروزه در بازارهـاي رقـابتی و           هزینه یابی بر مبناي هدف از کارسازترین روشهاي مدیریت هزینه است، زیرا با سایر استراتژیهاي مـدیریت                

محاسـبه هزینـه بـر    . مخصوصاً بازار تجارت آزاد جهانی براي محصولات با چرخه عملیاتی کوتاه مدت به کار گرفته می شود مقایسه پذیر اسـت           

ار نیرومنـدي بـراي مـدیران    این کار ابـز . مبناي هدف، این امکان را فراهم می آورد که شرکتها هدف کاهش هزینه را در قالب عملی بیان کنند        

ــراهم    فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

کنـد و درك اطلاعـات تهیـه شـده بـه وسـیله سیـستم         می آورد، زیرا حسابداري مدیریت از این راه، با محصول رابطه بسیار نزدیکی پیـدا مـی          

مان قادر به یافتن سه هزینه یابی هدف یک ابزار راهبردي قوي است که سازمان ها را همز. حسابداري مدیریت نیز براي کارکنان آسان می شود

کنـد کـه بـه     همچنین هزینه یابی هدف، فرهنگـی را مقـرر مـی         . بعد کیفیت، هزینه و زمان می کند و هزینه ها را قبل از وقوع کنترل می کند                

یـابی  ي هزینـه   اگر در اجرا و حفـظ یـک سـامانه   . کند مشتري ارزش دهد، کارکردهاي هم عرض را هماهنگ می سازد و اطلاعات را شفاف می            

  :]10[هدف مؤثر، موفق باشیم علاوه بر موارد بالا، قادر به انجام مواردي به شرح زیر خواهیم بود

افـزایش  ) 4(شناسـایی نیازهـاي مـشتریان،       ) 3(دسـتیابی بـه هزینـه کـارآتر،         ) 2(تعیین هزینه انتظاري تولید محصول یا ارائه خدمات،            )1(

آگاه ساختن اعضاي کاري از اهداف ) 7(ورود به رقابت جهانی، ) 6(هاي شرکت با نیازهاي مشتریان، تطابق فعالیت ) 5(سودآوري در بلند مدت، 

کاهش بهاي خریـد قطعـات و مـواد،         ) 9(استفاده از فرصت هاي موجود در بازار،        ) 8(هزینه و احساس تعهد آنها نسبت به نوآوري در محصول،           

  .... وایجاد انگیزه و روحیه کار گروهی در سازمان) 10(
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 هزینه یابی هدف در مقایسه با مدیریت سنتی هزینه -5

. متداولترین سامانه مدیریت در برنامه ریزي سود، رویکرد سنتی می باشد که همان رویکرد بهاي تمـام شـده بـه عـلاوه درصـدي سـود اسـت                            

 عملیـات سـاخت محـصول طـولانی، رقابـت      جذابیتهاي روش هزینه یابی سنتی به دلیل سهولت استفاده و سهولت درك در مواردي که چرخه    

 اقلام هزینه به راحتی از طریق سیستم حسابداري مورد محاسبه قـرار             .محدود و تقاضاي داخلی براي خرید محصول بالا باشد انکار ناپذیر است           

 قیمت بازار به آن اضافه می کنند و در این رویکرد ابتدا هزینه هاي اولیه تولید را برآورد و سپس حاشیه سود را براي به دست آوردن              . می گیرد 

اگر بازار این قیمت را نپذیرفت شرکت در یافتن راههایی براي کاهش هزینه تلاش می کند در صورتی که هزینه یابی هـدف بـا قیمـت بـازار و                            

عملیات و تولید، پس از حاشیه سودي که براي محصول برنامه ریزي شده است و با برقراري هزینه هاي مجاز محصول شروع می شود و طراحی 

سیر تفاوتهاي هزینه یابی سنتی و هزینه یابی بر مبناي هـدف بـه شـرح                . آنکه هزینه محصول تا میزان هزینه مجاز کاهش یافت، آغاز می شود           

  . می باشدجدول زیر

  ]4 [مقایسه دو رویکرد سنتی مدیریت هزینه و هزینه یابی هدف -1ول جد

           

  .با توجه به موارد ذکر شده و بازار رقابتی امروز، هزینه یابی سنتی از عهده تامین نیازهاي به موقع و مفید حسابداري مدیریت بر نمی آید

با وجود آنکه مدیریت مبتنی بر فعالیت نسبت به مدیریت سـنتی         . فاده می کنند  اینک برخی از شرکتها از سامانه مدیریت مبتنی بر فعالیت است          

چرا که هیچ تضمینی وجود ندارد که ارزش یک فعالیت ایجاد شده به وسیله . برتر است، اما یک چهارچوبی کافی براي مدیریت هزینه نمی باشد

اطلاعات حاصله از مـدیریت  .  و به افزایش رضایت مشتریان منجر شود تلاش مدیریت مبتنی بر هدف، نیازهاي واقعی مشتریان را منعکس سازد          

مبتنی بر فعالیت، در حالی که در کوتاه مدت مدیران را در بالا بردن کارایی و اثر بخشی فعالیتهاي موجود یـاري دهـد ولـی آنهـا را در یـافتن                                

ریت مبتنی بـر فعالیـت ممکـن اسـت مـدیران را بـه کـاهش               فرصتهاي جدید براي ایجاد ارزش براي مشتري کمک نمی کند به این دلیل مدی             

  .سودآوري و تهدید بقا در بلند مدت سوق دهد

  

   در شرکت هاي خودروسازي پیاده سازي نظام هزینه یابی هدفمند مراحل-5

 هزینه یابی هدف درصدي سود+ بهاي تمام شده  ردیف

1 
 تمام شده در نظر گرفته نمی قیمت بازار به عنوان بخشی از برنامه ریزي بهاي

  .شود
قیمت بازار رقابتی در برنامه ریزي بهاي 

 .تمام شده در نظر گرفته می شود

 .قیمت، هزینه ها را مشخص می کند .هزینه ها، قیمت را مشخص می کند 2

3 
به منظور کاهش هزینه ها، به ضایعات و عدم کارایی و سربار تولید توجه می 

 .شود

 اهمیتی در کاهش هزینه طراحی، عامل با
هاست و هزینه ها قبل از وقوع مورد نظارت 

 .و کنترل قرار می گیرد

4 
مشتري در کاهش هزینه دخالتی ندارد، و به نیازها و سطح رضایت مشتري توجه 

 .نمی شود
داده هاي مشتریان به عنوان راهنمایی براي 

 .کاهش هزینه هاست

 . بعد از طراحی محصول درگیر می شوندتأمین کنندگان قطعات و مواد اولیه 5
تأمین کنندگان قطعات و مواد اولیه زودتر از 

 .اتمام طراحی درگیر می شوند

6 
در برنامه ریزي بهاي تمام شده از زنجیره ارزش استفاده نمی شود و یا کمتر 

 .استفاده می شود
در برنامه ریزي بهاي تمام شده از زنجیره 

 .ارزش استفاده می شود
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یندي که کوپر آظر می رسد فربه ن یند هزینه یابی هدف وجود دارد    آدر میان مقالات و نوشته هاي فراوانی که در مراحل و نحوه پیاده سازي فر              

آن دروسازي به فرآیندهاي وبا بومی سازي این فرآیند براي شرکت هاي خ        تعیین کرده است جامع و قابل فهم تر است به همین دلیل در اینجا               

  :]11 [می پردازیم

  

   خودرو هزینه یابی محرك بازار)مرحله اول

ــه، حا    ــاي هزینـ ــدف هـ ــت آوردن هـ ــه دسـ ــراي بـ ــه بـ ــن مرحلـ ــسر    در ایـ ــابتی کـ ــازار رقـ ــت بـ ــر از قیمـ ــورد نظـ ــود مـ ــیه سـ   شـ

  :این اصل را می توان به صورت معادله زیر خلاصه کرد. می گردد

  هزینه هدف =قیمت بازار رقابتی -سود هدف

 باید  خصوصاً در مورد شرکتهایی که داراي چند محصول هستند گام هاي زیر           خودرو  ظور انجام هزینه یابی هدف در سطح محرکهاي بازار          نبه م 

  :به طور صحیح برداشته شود

  : تعیین اهداف دراز مدت و برنامه ریزي فروش و سود)الف

میزان آگـاهی، نـرخ تغییـر    (، شرایط رقابتی، ماهیت مشتري  خودرواستفاده از تکنیک هزینه یابی هدف نیازمند شناخت محرکهاي موجود بازار   

شرکتی قادر به استفاده صحیح از هزینه یابی هدف است که با شناخت کامـل از عوامـل       . می باشد ... و) الزامات مشتري و آگاهی به الزامات آتی      

  .فوق، بتواند براي خود یک برنامه ریزي درازمدت تدوین نماید

  : تعیین پورتفوي محصول)ب

ازار و شرایط خارجی و امکانـات  اینکه چه محصولاتی و با چه حجمی باید تولید شود، دومین گام هزینه یابی محرك بازار و بر اساس مطالعات ب        

به نظر می رسد رد و بدل کردن اطلاعات بین فروشندگان، تولید کنندگان و مـصرف کننـدگان نهـایی در ایـن مرحلـه            . داخلی تعیین می شود   

  .ضروري باشد

  

  

  : تعیین قیمت فروش براي هر یک از محصولات)  ج

مشتریان از یک طرف و تمایل به پرداختی که مشتري جهت تأمین این خواسته ها دارد از در این مرحله به الزامات، خواسته ها، علایق و سلیقه 

همچنین با سهم مشارکت مورد انتظار در بازار و تحلیل هایی که مربوط به رقبا و شرایط رقابتی حاکم بر آن است          . طرف دیگر باید بررسی شود    

ید محصولی را با ویژگی هاي مورد انتظار مشتریان بالقوه تعریف و بر اساس میانگین قیمت تعیین شده توسط آنها، قیمت فروش هدف را باید          با

کنش عرضه و تقاضا در بازار باید به چند مبنا توجه نماییم کـه عبارتنـد         به طور خلاصه براي تعیین قیمت محصول علاوه بر هم          .مشخص نمود 

 اقلام هزینه، نوع محصول، اعتبـار  ؛ت محصولات مشابه در بازار، کیفیت و عملکرد محصول، شرایط اقتصادي بازار، البته سایر عوامل نظیر            قیم: از

اگر چه ممکن است قیمت انتخاب شده در طول چرخه حیات محـصول تغییـر           . در تعیین قیمت اثرگذار می باشد     ... شرکت، سیاستهاي دولت و   

  .هترین پیش بینی در شرایط حاضر است اما گویاي ب،کند

  :تعیین حاشیه سود هدف براي هر یک از محصولات) د

 سهام بازار مطلوب، حجم فروش انتظاري، طول و مرحله چرخه محصولات و اهـداف راهبـردي              :حاشیه سود با در نظر گرفتن فاکتورهایی مانند       

  .لید باید حداقل حاشیه سود هدف را تحصیل کند البته هر محصول یا خط تو.بلند مدت کل شرکت تعیین می گردد

  :تعیین هزینه مجاز براي هر یک از محصولات) ه

 باید در تولیـد، توزیـع، ارائـه خـدمات و واگـذاري محـصول                 خودروساز هزینه هدف یا هزینه مجاز عبارت است از حداکثر هزینه اي که شرکت            

  . به دست می آیدمتحمل شود و از ما به التفاوت قیمت فروش و حاشیه سود
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 هزینه یابی بر مبناي هدف در سطح محصول) مرحله دوم

 بهاي تمام شده محصول جدید پیش بینی می شود و با اهـداف  ،یند هزینه یابی بر مبناي هدف بر اساس هزینه هاي جاري   آدر این مرحله از فر    

پس از اینکه هزینه هدف براي . دن به هزینه هدف شکل می گیرد  چالش هزینه که با استفاده از تکنیک کایزن انجام می گیرد، تلاش براي رسی             

محصول جدید تعیین شد باید شکاف موجود بین هزینه هاي جاري و هزینه هدف با استفاده از تکنیک مهندسی ارزش کـه بـه عنـوان شـکاف          

  .استراتژیک چالش هزینه معروف است را از بین برد

  تراتژیک هزینه چالش هزینه اس=  هزینه جاري- هزینه مجاز 

مهندسی ارزش عبارت است از بررسی سیستماتیک عوامل اثرگذار بر بهاي تمام شده محصولات به  منظور یافتن راه هاي مناسب حفظ کیفیت      

 توأم با( مهندسی ارزش از طریق بهبود طراحی با هدف کاهش هزینه   .د و رسانیدن آن به سطح هدف گذاري شده        ي تولی   همراه با کاهش هزینه   

مهندسـی ارزش   . و شناسایی کارکردهاي زائد محصول که مشتري حاضر به پرداخت بهاي آن نیست به مدیریت کمک می کنـد                  ) حفظ کیفیت 

توسط تیمی متشکل از گروه هاي مختلف کارشناسان سازمان در حوزه هاي مختلف مهندسی، طراحی محصول، تولید، بازاریابی، فروش و مالی                 

مهندسی ارزش در مفهومی گسترده به بیرون از سازمان نیز توسعه یافته است و در واقع کل زنجیـره ارزش از         . ی یابد در مرحله طراحی انجام م    

تواند موجب بهبود در طراحی محصول، تغییر در خصوصیات مواد اولیـه   جمله عرضه کنندگان مواد و قطعات و مشتریان را در بر می گیرد و می   

تحلیل ارزش و مهندسی ارزش براي هر یک از سر فصل هاي اصلی تشکیل دهنده بهـاي تمـام          .  محصول شود  هاي تولید   مصرفی یا بهبود روش   

بهاي تمـام  (اشاره به این نکته ضروري است که اگر بین حداکثر هزینه جاري           . شده هدف محاسبه و سعی در برطرف نمودن چالش هزینه دارد          

 و به طور معمول نتوان آنرا با مهندسی ارزش برطرف نمود باید در تـصمیمات مربـوط بـه                    و هزینه هدف، تفاوت زیادي باشد     ) شده مورد انتظار  

  .هاي غیر مالی، نظیر داشتن تنوع محصول را مد نظر قرار داد  مگر اینکه جنبه،تولید محصول یا میزان حاشیه سود مورد انتظار تجدید نظر نمود

  :شوند محصول به دو دسته عامل اصلی تقسیم میبه طور کلی عواملی مؤثر بر هزینه یابی هدف در سطح 

  .استراتژي محصول که به درجه نوآوري، سرعت تجدید طراحی و تعداد محصولات در خط تولید بستگی دارد) الف

ویژگیهاي محصول، که در سه دسته پیچیدگی محصول، میزان سرمایه گذاري مورد نیـاز آتـی در تولیـد محـصول جدیـد و دوران توسـعه                     ) ب

  .ول قابل دسترسی می باشدمحص

  

  :هزینه یابی بر مبناي هدف در سطح قطعات) مرحله سوم

 بهـاي  خودروهـا، در این مرحله هزینه هدف تعیین شده در مرحله دوم یعنی سطح محصول، به سطح قطعات و اجزاء تشکیل دهنده هر یک از                        

ل هاي اصلی هزینه، به عنوان مبلغ هدف مـلاك عمـل قـرار       با مشخص شدن سقف رقم هر یک از عناصر سر فص          . تمام شده سرشکن می گردد    

در خصوص مواد مصرفی که توسط سازندگان قطعات و یا دیگر عرضه کنندگان تولید و ارائه می شود، تأمین کنندگان در عین حـال                      . می گیرد 

ا به قیمت تعیـین شـده ارائـه نماینـد و بـدین          که می باید از سود مناسب و متعارف برخوردار گردند می باید مواد و قطعات مورد نیاز شرکت ر                  

 .منظور همکاري و اشتراك مساعی دو جانبه جهت کاهش بهاي تمام شده مواد و قطعات و دستیابی به قیمت هدف تعیین شـده الزامـی اسـت                 

تراك مـساعی بخـشهاي     همچنین در زمینه کاهش و کنترل هزینه دستمزد و سایر هزینه هاي اداري و تشکیلاتی نیز، مستلزم همکـاري و اش ـ                    

  .مختلف کارخانه اعم از مالی، مهندسی، بازاریابی، تولید و سایر واحدهاي مرتبط است

تنها بعد از اجراي موفقیت آمیز این مراحل است که مدیریت شرکت جهت عزم همگانی کارکنان براي حصول به قیمت تمام شـده هـدف، سـر       

  .نرا به طور پیوسته مورد تجدید نظر قرار می دهدلوحه اصلی امور شرکت را تصویب و در عین حال آ
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  استراتژهاي مدیریت هزینه و مدیریت کارکردهاي محصول -6

ي محصول تـوازن برقـرار      ها  ها و کارکردها یا نیازمندي       باید میان هزینه   در تعیین استراتژي هاي مدیریت هزینه و مدیریت کارکردهاي محصول         

  . شود

  :]9و10[استراتژي مهم را در پیش گرفتتوان سه  به این منظور می

  ها  استراتژي مدیریت هزینه  -1

این روش مشابه استراتژي . تواند در این راه موثر واقع شود     هاي سازمان مدیریت و کنترل شود، تقویت سیستم کنترلی سازمان می               باید هزینه 

هـاي   ن استراتژي سـازمان بایـد سـاختار، فرهنـگ سـازمانی و سیـستم      بدیهی است که در اجراي ای    . هاي مایکل پورتر خواهد بود      کاهش هزینه 

  .ها تنظیم کند سازمانی را متناسب با این استراتژي

  ي محصول  ها استراتژي مدیریت کارکردها و نیازمندي  -2

ن مطلوب نیستند را حذف یا تعدیل ي محصول، کارکردهایی را که چندا ها کوشد تا با آنالیز کارکردها ونیازمندي        در این استراتژي سازمان می    

  .کند

  استراتژي ترکیبی  -3

هاي فوق انتخاب و اجرا  شود، گاهی لازم است که ترکیبی و نسبتی از استراتژي هاي بالا به تنهایی انتخاب و اجرا نمی  هر یک از استراتژي"لزوما

  .شود

  

  ماتریس انتخاب استراتژي مناسب  6-1

  :توان براساس دو بعد مهم زیر بنا نمود سب را می ماتریس اتنخاب استراتژي منا

  بعد اهمیت کارکرد براي مشتري   -1

  ها بعد توان سازمان در کاهش هزینه  -2

  :توان گفت  بنابراین می

  .استراتژي مدیریت کارکرد انتخاب گردد. اگر اهمیت کارکرد براي مشتري پایین بوده و توان سازمان در کاهش هزینه پایین باشد

  .ر اهمیت کارکرد براي مشتري بالا باشد و توان سازمان در کاهش هزینه بالا باشد، استراتژي مدیریت هزینه انتخاب گردداگ

  .اگر اهمیت کارکرد براي مشتري پایین باشد و توان سازمان در کاهش هزینه بالا باشد، استراتژي  ترکیبی انتخاب گردد

  . و توان سازمان در کاهش هزینه پایین باشد، استراتژي ترکیبی  انتخاب گردداگر اهمیت کارکرد براي مشتري با لا باشد

  

  طراحی سازمانی مناسب   6-2

  :هاي زیر را داشته باشد  سازمانی که ویژگی. یابی هدف نیازمند ایجاد سازمانی متناسب با این تفکر است اجراي تفکر هزینه

  تعهد مدیریت -1

  کارگروهی و تیمی -2

  زمانی قوي فرهنگ سا -3

  همکاري با تامین کننده -4

  یابی هدف، طراحی برا ي ساخت، مهندسی ارزش  دانش هزینه -5

  سیستم کنترل و ارزیابی مناسب  -6
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  شرکت هاي خودروسازي معتبر در دنیاتعدادي از هزینه یابی هدف در  -7

با توجه بـه اینکـه ژاپنـی هـا در        . عتبر دنیا خواهیم پرداخت   در این بخش به بررسی هزینه یابی هدف در تعدادي از شرکت هاي خودروسازي م              

 شرکت معتبر ژاپن که در دنیـا نیـز مطـرح بـوده مـورد نظـر قـرار خواهـد          4پیاده سازي این فرآیند از پیش قدمان بوده اند، لذا در این بخش              

  .]5[گرفت

  

  یابی هدف در شرکت هوندا هزینه 7-1

را “ سـیویک  “ ي خـودروي      قیمـت و هزینـه    ،   هـدف     یابی  ن، شرکت هوندا  تصمیم گرفت تا با هزینه        با تشدید رقابت جهانی و افزایش ارزش ی       

  :براین اساس  اقدامات زیر را انجام داد . کاهش دهد

  .تر جایگزین کرد  برخی قطعات را با قطعات ارزان-1

  .تر کرد  برخی اجزا محصول را ساده-2

  .تر کرد  طراحی برخی محصولات را ساده-3

  .ي شرکت را تعویض کرد  برخی از تجهیزات پرهزینه-4

  

  شرکت نیسانیابی هدف در  هزینه 7-2

استراتژي نیسان نیز بر ایـن مبنـا قرارگرفـت کـه قیمـت بـر اسـاس توقعـات            . شرکت نیسان، در انجام این مهم، از مهندسی ارزش بهره جست          

  .ها بود ي کاهش هزینه یابی هدف در اندیشه ت، باید با استفاده از هزینهپس از تعیین قیم. مشتریان از کارکردهاي محصول تعیین می گردد

  

  

  

  یابی هدف در شرکت کوماتسو  هزینه 7-3

ها نیز به عنوان استراتژي کوماتسو  مدیریت هزینه. ي هدف بهره گرفت یابی به هزینه شرکت کوماتسو از آنالیز طراحی و آنالیز کارکرد براي دست

  .تعیین گردید

  

  تویوتاشرکت یابی هدف در  هزینه 7-4

  این شرکت نیز آنالیز کارکرد را در پیش گرفت و همچون نیسان بر استراتژي مدیریت کارکردهاي محصول تمرکز نمود

  

 شرکت هاي خودروسازي ایرانهزینه یابی هدف در -8

رایج نبودن مشتري مداري، فقدان روحیه کاري، عدم طبق تحقیقات انجام شده، عدم امکان تعیین قیمت هاي رقابتی، نوسانات عمده اقتصادي، 

ترین موانع و مشکلات موجود در بکـارگیري          هاي صحیح بهاي تمام شده و عدم استفاده از مهندسی ارزش به عنوان عمده               گیري از سیستم    بهره

  : یی به شرح زیر ارائه می گرددلذا جهت رفع این موانع پیشنهادها. ]12[ ایران می باشد شرکت هاي خودروسازيهزینه یابی هدف در

 هیچگونه تمایلی به اسـتفاده از هزینـه یـابی هـدف     ي خودروسازتا زمانی که کشور از بازار بسته و شبه انحصاري برخوردار باشد، شرکت ها              -1

 بـه اسـتفاده از ایـن روش    ها جهت اینکه بتوانند به بقاء خود ادامه دهنـد، مجبـور     شرکتاین  نخواهند داشت و فقط در شرایط رقابتی است که          

گردد دولت اقـدام      در ایران به دلیل عدم وجود بازارهاي رقابتی، تعیین قیمت هدف با مشکل مواجه است لذا پیشنهاد می                 . سودمند خواهند بود  

   .محصولات فراهم آیداین  خارجی بنماید تا شرایط رقابتی در تولید و عرضه خودروهايبه گشودن تدریجی مرزها جهت ورود 
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 در  خـودرو هاي مالی و پولی مناسب، متغیرهاي مؤثر در نوسانات اقتصادي را به حداقل رساند تا بتـوان بـراي تولیـد    از طریق اتخاذ سیاست    -2

  . آینده برنامه ریزي نمود

ي شـود شـرکت هـا   با توجه به اینکه تمرکز بر مشتري، راهنمایی براي کاهش بهاي تمام شده محـصولات اسـت، از ایـن رو پیـشنهاد مـی                     -3

 بطور مداوم با مشتریان خود جهت دریافت نظریات آنها، ارتباط برقرار سازند و نظرات آنها را در طراحی محصولات مورد توجـه قـرار              خودروساز

  . دهند

 محـصولات بـه   با توجه به اهمیت چندمهارتی ساختن نیروي انسانی در دنیاي رقابتی امروزي و نقش آن در افزایش کیفیت و کاهش هزینه             -4

  . گردد به چندمهارتی ساختن نیروهاي خود اقدام و کارگروهی را جایگزین کار سنتی و فردي بنماید  پیشنهاد میي خودروسازها شرکت

هزینه یابی بر مبنـاي فعالیـت سیـستمی اسـت کـه      . از سیستم هاي بهاي تمام شده نوین، مانند هزینه یابی بر مبناي فعالیت استفاده شود        -5

  . تر بهاي تمام شده محصولات است ث کاهش هزینه ها و همچنین محاسبه دقیقباع

گیري مؤثر    براي استفاده از مهندسی ارزش و بهرهي خودروسازشود شرکت ها با توجه به وجود انجمن مهندسی ارزش در ایران، پیشنهاد می -6

  . هاي این انجمن استفاده کنند تر از آن از راهنمایی

   
 نیازهاي مشتریان، علی الخصوص کاهش قیمت ها و افزایش کیفیت و به منظور دستیابی به اهداف دورنمـاي اقتـصادي و مقابلـه بـا         با توجه به  

هایی که به تبع پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی به وجود خواهند آمد، ضروري اسـت بـه سـرعت نظـام هزینـه یـابی                           خطرات و کاستی  

  . کشور تدوین و به مرحله اجرا گذاشته شود خودروسازيهدفمند در صنایع 

  

  نتیجه گیري و پیشنهادات

هـاي    با گسترش روزافزون مباحث مربوط به سازمان تجارت جهانی و پیوستن تدریجی کشورهاي مختلف به این سازمان، لزوم توجه به تکنیک                    

به طور گسترده در صنایع مختلف کشورهاي جهان به کـار  یابی هدف،   در حال حاضر هزینه.شود نوین مدیریت هزینه بیش از پیش احساس می   

، ضمن حفظ کیفیت و کـارکرد  که این شرکت ها، لازم است    در شرکت هاي خودروساز    به منظور اجراي موفق هزینه یابی هدف      . شود  گرفته می 

 رقابتی کردن محصولات خود، سهم خود هاي محصولات خود بنمایند تا با اي به این مقوله سودمند در کاهش قیمت      محصولات خود، توجه ویژه   

 باعـث افـزایش   سـازي، ودرو خهزینـه یـابی هـدف ضـمن حفـظ منـافع صـاحبان صـنایع             . را در بازار افزایش و سودآوري خود را افزایش دهند         

  : ر می باشدگردد و اجراي موفقیت آمیز این نظام مستلزم رعایت موارد زی  میافزایش کیفیت خودروهاي تولیديمندي مشتریان و  رضایت

  .توجه خاص مدیران ارشد و به تبع آن سایر مدیران و مسؤلان به اهمیت این مقوله -1

  . و تأمین کتتدگانهاي تابعه ایجاد فرهنگ کاهش هزینه در سطح شرکت و شرکت -2

  .مشتري مداري واقعی -3

  . هدایت تأمین کنندگان مواد و قطعات با توجه به نظام هزینه یابی هدفمند -4

  . سهیم نمودن کارکنان تمام سطوح در دستاوردهاي شرکت -5

 . هاي اطلاعاتی جامع و یکپارچه بکارگیري سیستم -6

هـاي خـود را    هـا بتوانـد هزینـه    دهنـد تـا سـازمان    یابی هدف  راهکارهایی را ارائه می        ها و ترفندهاي آن مانند هزینه       مدیریت استراتژیک هزینه   

  .ي رقابت باقی بمانند بلکه حضوري قوي و مقتدرانه داشته باشند  تنها  در عرصهیی مدیریت کنند که نه گونه به
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