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  چکیده
  

 نسبت بـه مزیـت رقـابتی        نگاه دانشمندان  1990سال  در  .  تاریخی رویکردهاي مختلفی در ارتباط با مزیتهاي رقابتی ملل مطرح بوده           از نظر 
در ادامه نظریه پردازان مختلفی سعی در اصلاح مدل . ستاد دانشگاه بازرگانی هاروارد تغییر کرد   ملل بارائه مدل الماس توسط پروفسور پورتر ا       

  المـاس چو و مون با نقد مـدل پـورتر بـه اصـلاح و ارائـه مـدل            بوش،    وربک، دانینگ ، راگمن،  افرادي چون   در حوزة نظري    . الماس کردند 
در این مقالـه قـصد داریـم بـا      .عوامل انسانی، شرکتهاي چند ملیتی و نقش فرهنگ بود،  یبیشتر انتقادات در ارتباط با محیط رقابت      . پرداختند

مروري کلی بر مفاهیم رقابت پذیري ملی، به تحلیل و مقایسۀ مدلها و نظریات پرداخته و در نهایت بـا ارائـه یـک مـدل مفهـومی مـدلها و                     
ت است از مقدمه ، ادبیات تحقیق، مدلهاي رقابت پذیري ملی، انتقاداتی بر          ساختار کلی این مقاله عبار    . نظریات قبلی را اصلاح و ارتقاء دهیم      

  .ساختار مدلهاي مزیت رقابتی، ارائه مدل مفهومی و تشریح عوامل رقابتی ملی و نتیجه گیري و پیشنهادات
  

  
 .نیروي انسانی ،مدلهاي الماس ،مزیت رقابتی ،پذیري ملل  رقابت:كليد واژه •
 

  مقدمه -1
  

شدن، شرکتهاي چندملیتی، خصوصی سازي، سطح رقابت بین         تی که هرروزه رخ می دهد، با ظهور مفاهیمی همچون جهانی          با تغییرو تحولا  
کسب و کارها به فراترین حد خود یعنی عرصۀ بین الملل کشیده شده است در این کشمکش دولتها نیز به دلیل اهمیتی که رقابت ، صادرات 

در ایـن بـین   . می شوند لذا رقابت پذیري به تقابل نیروهاي اقتصادي بین المللی دولتها کشیده می شـود ملزم به رقابت  و بقاي صنایع دارند
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دهکدة جهانی هر لحظه در حال کوچک شدن است و کسانی باقی می مانند که توانائی بیـشتري داشـته باشـند،                . چاره اي جز رقابت نیست    
رقابـت  تحلیـل  زمانی که از مزیت رقـابتی و     . ه با رقابت پذیري ارتباط نداشته باشد      موضوعی نیست ک  . رقابت براي بقا و شرایط بهتر زندگی      

. نـسانی جهـانی و دولتهـاي جهـانی    کنیم رویکرد تحلیلی نیز باید جهانی و فراگیر باشد، صنایع جهانی، نیـروي ا                 پذیري کشورها صحبت می   
  و چـین تی که کشورهایی همچون ژاپن در نیم قرن پیش، کره و ترکیه           اقداما. شک بقاي کشورها وابسته به سطح رقابتی آنها خواهد بود          بی

  . می تواند سرلوحۀ فعالیتهاي امروز ما باشداند  انجام دادهاخیر هايدر سال
 در هر یـک از  . به مرور اصلاح می شوندو تغییرات علمیبراساس کارکردها  ملموس زمان خود مطرح می شود و شرایطهر نظریه اي بنا بر   

نظریه  باتوجه به روند تاریخی رقابت پذیري ملل .هاي زمانی مسائل نوین و نوظهوري هستند که بیش از سایرین جلب توجه می کنند           برهه  
پردازان سنتی کسب و کار یعنی سوداگران یا مرکانتلیستها به مسائلی از قبیل سرمایه و نیروي کار و منابع طبیعی به عنـوان رقابـت پـذیري     

آدام اسمیت برخلاف سوداگران تأکید بر تجارت آزاد داشته و ملل را این طور راهنمایی می کند که هریک به دنبال          . [4]ندملل توجه کرده ا   
 .بنابراین سطح تولید و کارایی در جهان افزایش می یابد و همه از آن منتفع خواهند شـد            .تولید کالاهایی باشند که در آن مزیت مطلق دارند        

ات در تحقیق  مدل الماس و رویکردهاي پس از آن.[15] تئوري مزیت نسبی کارآیی کشورها مورد توجه قرار گرفته استاز نگاه ریکاردو در 
هـدف از طراحـی مـدل معرفـی         . است و اعتبار مدل بارها مورد تأئید قرار گرفتـه          و در مورد اغلب کشورها مورد استفاده قرار گرفته        متعددي  

، زیرا طی این مدت دنیاي کنونی دچار تغییـر و تحـولات شـگرفی شـده و       یابی رقابت پذیري ملل است    بهترین و کارآترین عوامل جهت ارز     
تـوان    با ارزیابی صحیح از منـابع رقابـت پـذیري مـی    .مهمترین آن فناوري هاي اطلاعات می باشد که عصر جدید را به نام خود کرده است       

  . استراتژي هاي آینده را به روشنی مشخص کرد
  

  حقیقادبیات ت -2
  

بـا مـروري در    .آنها بر کاخانجات و یا سطوح صنایع متمرکـز بـوده انـد   توجه تحقیقات زیادي درارتباط با رقابت پذیري انجام شده اما عموماً        
 ـ  میتی اشامل عبارگروه اول  .این حوزه را در سه دسته طبقه بندي کرد و تحقیقات   توان نظریات     میادبیات رقابت پذیري کشورها      ا شود که ب

 ویژگی هاي کـارکردي  اتیبا ارائه نظر . دارند آن ابعاد و   عوامل، اهمیت تشریح   ،کشورها  پذیري  تعریف رقابت  بیان یک یا چند جمله سعی در      
ایـن دسـته    .دارند  میآن را اعم از چگونگی تصمیم گیري و انتخاب راهکار، راههاي کسب مزیت رقابتی و نتایج رقابت پذیري کشورها بیان               

 دستۀ دوم تعاریف که از وضوح بیـشتري برخـوردار    .کنند ارائه نمیمسئله بسیار کلی، مبهم و قابل تفسیر بوده و تصویر روشنی از این     عموماً  
 و با بکارگیري ایـن  کنند  میطبقه بندي  در این زمینه مختلفاي کشوره براي   راو زیر شاخه هاي آنها       معیارها ، ویژگی ها  ی از هستند فهرست 

دهند   میقرار در کنار یکدیگر را  عوامل هندسیکه با طرحی دستۀ سوم مدلهایی هستند   .کنند  میتایج و اثرات عوامل را بر هم بیان         معیارها ن 
در  . و در عین حـال جـامع بـودن آنهاسـت    ، دقیق، قابل فهمیکی از مهمترین ویژگیهاي مدلها سادگی . تعاملات آنها را بر هم تشریح کنند  و

بخـش اصـلی    .کند مهمترین و اثربخش ترین عوامل تأثیر گذار بر یک موضوع خاص را در قالب یک طرح ارائه دهـد   میی محقق سعمدلها  
  .این مقاله در ارتباط با مدلهاي رقابت پذیري است لذا این گروه را بصورت مجزا بررسی می کنیم

 کالاها و خدماتی را ارائه دهد که به        بازار آزاد و مناسب،   ایط  تواند تحت شر  بدر یک تعریف جامع رقابت پذیري یک کشور درجه اي است که             
  براي یک دورة بلند مدت     کشور مردم آن و کیفیت زندگی    استانداردهاي بازارهاي بین المللی دست یابد و در عین حال همزمان درآمد واقعی              

سکات و لوج   از نظر  .[8,13,15]یابد  میبهبود   نـایی کـشورها جهـت ایجـاد، معرفـی و توزیـع خـدمات و              پذیري ملی اشـاره بـه توا        رقابت  اِ
موسسه توسعه مدیریت رقابت پذیري ملی را       .[11] از طریق منابع درآمدها افزایش یابد      ودارد  محصولات در عرصۀ کسب و کار بین المللی         

 رقابـت پـذیري را  ی، اقتـصاد جهـان  مجمـع   .[23]تعریف می کندنحوة عملکرد دولتها در ایجاد و حفظ محیطی که در آن به رقابت بپردازند    
که نرخ رشد اقتصادي را از یک وضعیت متوسط بـه وضـعیت   داند   می، خط مشی ها و سیاستهاي حمایتی اقتصادي         برنامه ها مجموعه اي از    

ط مـساعد   مشابه نیستند، اما همۀ آنها داراي یک وجه مشترك هـستند و آن بوجـود آوردن یـک محـی               کاملاً  گرچه تعاریف  .[22]عالی ببرد 
  .[16]جهت توسعۀ سطح رفاه یک کشور است

با فهرست بندي کردن عوامل و و موسسه توسعۀ مدیریت مجمع اقتصاد جهانی  ،انجمن توسعه اقتصاديهر ساله بعضی از سازمانها همچون 
گان سیاسـت ملـی و سـرمایه     این رتبه بندي به تـصمیم گیرنـد        .مقایسه و رتبه بندي کنند    زیر مجموعه ها سطوح رقابت پذیري کشورها را         

 رقابـت   ،مجمع اقتـصاد جهـانی     .و بهترین گزینه ها را انتخاب کنند      کند تا روابط دستیابی موفقیت کشورها را بررسی کنند            میگذاران کمک   
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نیروي  ،شاخص هاي قوانین تجاري آزاد، دولت، شاخص هاي مالی، زیر ساختها، فن آوري، مدیریتپذیري را در کشورهاي مختلف براساس     
 موسسه توسعه مدیریت رشد رقابت پذیري در کشورها را براساس سه عامل اقتـصادي، ملـی و تکنولـوژیکی                 .[22]کار و تأسیسات عمرانی   

شوند اقتصادهاي محوري که نوآوري هاي تکنولوژیکی براي رشد آنها با اهمیـت           میکشورها به دو بخش تقسیم      ارزیابی  بنابراین   .نجدس  می
تفاوت اصلی بین فهرست هاي این دو موسسه اینـست کـه    .ي توسعه یافته اند تکنولوژدگیستربا گ محوري که توسط تطبیق      هستند و غیر  

 . بر آمارو ارقام موجود تأکیـد دارد موسسه توسعۀ مدیریتدارد در حالی که ) نظرخبرگان( تاکید بیشتري بر داده هاي نرم     مجمع اقتصاد جهانی  
نهادها، زیرساختها، اقتصادکلان، سلامتی و تحـصیلات ابتـدایی، تحـصیلات عـالی و           .کند  می عامل اشاره    9ه  نشریۀ رقابت پذیري جهانی ب    

  .[19]آموزش، بهره وري، آمادگی تکنولوژیکی، پیچیدگی شغلی و نوآوري
-ایط اقتصادي، پایداري سیاسـی وري، شر بهره "دوریان"ر  از نظ  .را بعنوان عوامل رقابت پذیري معرفی کرده اند        بعضی افراد نیز فهرستهایی   

 شـول آنـسل و همکـارانش ده عامـل     .بایست براي تداوم رقابت پذیري حمایـت شـوند   هستند که میبخشی  چهار   ،اجتماعی، منابع انسانی  
ت شاخص هاي جامع عملکرد دولت، محیط کلان اقتصادي، تکنولوژي و نوآوري، منابع انسانی، زیرساختارهاي عمومی، موسسات ملی، رقاب                 

چیانگ کـائو و   .[21]کنند  می را براي ارزیابی رقابت پذیري کشورها استفاده داخلی، توسعۀ خوشه ها، استراتژي و عملیات شرکتها و محیط
  .[2]گیرند  میبکار  ،1نگارة  را با ساختار شود  می استفاده هاي جهانی ترکیبی از عواملی که نوسط موسسات وسازمان  نیزهمکارانش

  

  
   مللمدلهاي رقابت پذیري -3
  

عوامل را درساختاري نظـام یافتـه   شود که   میشامل مدلهایی باشد  که بحث اصلی این مقاله می     بخش دیگري از نظریات رقابت پذیري ملل        
ردند و یـا بـه بیـان عوامـل مـؤثر اشـاره       ک  میها را مشخص  شد بیشتر سیاستها و استراتژي  می ارائه رنظریاتی که قبل از پورت .گرد هم آورده  

جهت بررسی چگونگی کسب مزیـت رقـابتی ملـل در         او   .براي اولین با پورتر الگوئی را جهت ارزیابی مزیتهاي رقابتی ملل ارائه کرد             .داشتند
 سـال  4ر را بـه مـدت       کشو 10عملکرد تجاري   در یک پروژة دولتی     صنایع مختلف و بکارگیري استراتژي کارخانجات براي اقتصادهاي ملی          

کنند که نوآوري در کشور به سرعت   عوامل مدل الماس یک سیستم خودمحرك و تعاملی هستند و محیطی را خلق می .مورد مطالعه قرار داد   
 تقاضـا،  نگاه سلسله مراتبی پورتر به عوامل مدل الماس شامل منـابع، صـنایع،           . گذارد    و مرتباً تکرار شود و هر بخش بر بخش دیگر تأثیر می           

 . اسـت آن ظرفیتهاي مللو  ملل مشابه هم هستندو دارد  کند که یک برابري درعصرحاضروجود  میپورتر بیان  . [15]شود    رقابت و دولت می   
به دلایل اهمیت موضـوع  . [4] براي موفقیت و رشد در صنایع رقابت پذیري نیاز به توجه زیادي دارد، کهطرح جدیدي از نظریۀ آدام اسمیت     

 جز داخلی مرتبط باهم تشکیل شده که        4الماس از   . ات پورتر و مدلی که او ارائه کرده بود الماس مورد توجه جامعه جهانی قرار گرفت               تحقیق
 استراتژي سـاختار و رقابـت، و دو پـارامتر    -4 صنایع مرتبط و هماهنگ کننده -3 شرایط تقاضاي درونی  -2فاکتورهاي درونی   -1عبارتند از   

  .[10]نسخارجی دولت وشا
محققان و  .شد  میدر حالی که مدت کوتاهی از انتشار کتاب مزیت رقابتی ملل نگذشته بود، همچنان اظهار نظرهاي متفاوتی در ارتباط با آن               

ا  پیشنهاد که عامل شرکتهاي چند ملیتـی ر 1991در این راستا دانینگ در    . صاحب نظران این حوزه به نقد و بررسی تحقیقات پورتر پرداختند          
 ي کـشور هر توانائی برقراري ارتباط و نفوذ در محیط ملی جغرافیاییشرکتهاي چند ملیتی همچون کشورهاي بدون مرز . بر مدل اضافه کنند   

 کشور پذیري رقابت

 تکنولوژي انسانی منابع مدیریت اقتصاد

 داخلی اقتصاد
 دولت

 المللی بین تجارت
 مالی

 رهازیرساختا
 اطلاعات فناوري
 توسعه و تحقیق
 آوري فن مدیریت

 کمیت و کیفیت
 کار نیروي هزینه

 کار قانون

 مدیران کفایت
 سازمانی فرهنگ
 صنایع پیوستگی
 المللی بین عملکرد
 وريبهره

  .[2]طبقه بندي سطح اول و دوم عوامل رقابت پذیري کشورها : 1  نگارة
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 .کند   ارائه نمی)MNCs( شرکتهاي چند ملیتی فعالیتهاي فرا ملیتی و عملکرد    دانینگ معتقد است الماس تحلیل کامل و مناسبی از          . را دارند 
  ].11[ده می شودهمشابراي شرکتهاي چند ملیتی )  جفتخطوط( مدل الماس و ضمیمۀ الحاقی دانینگ 2ة نگاردر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

پورتر عوامل الماس را تنها در محیط هر کشور بررسی و مقایسۀ کرده بود، کشورهاي زیادي وجود دارند که قسمت زیادي از روابط اقتصدي                        
جهت ارائۀ مدلی جامع و  1991در راگمن . ر یک کشور اثرگذار نیستندباست و کل جامعۀ جهانی به یک اندازه آنها متأثر از چند کشور خاص      

تواند باشـد بلکـه کـشورهاي        فراگیر بیان کرد قدرت رقابت پذیري کشورها تنها متأثر از محیط داخلی و فعالیتهاي شرکتهاي چند ملیتی نمی                 
بـه بیـان دیگـر راگمـن     . ي تجاري عمده در ایجاد، کسب و حفظ مزیت رقابتی نقش بسزایی دارنددیگري هم از جمله همسایگان و یا شرکا 

پس الماس ملی مبدل به دو الماسی گردید که یکی خارجی و دیگري درونی بـود       . بزرگی محیط را تا خارج از مرزهاي یک کشور توسعه داد          
  یـا  در اقتـصادهاي بـاز   این وضـعیت  .  بودند ها باهم طح رقابت پذیري کشور   و شرکتهاي چندملیتی و تعاملات بین عوامل مدل بیان کنندة س          

  .[17]در این مدل عامل توسعه یافته محیط مورد بررسی بود. شداو ارائه  و در نهایت مدل الماس مضاعف توسط بیشتر مشهود بودکوچک 
زیک در تبیین تأثیر الماس ایالات متحده بر الماس آنها          بکارگیري مدل راگمن در مورد رقابت پذیري کشورهایی نظیر کانادا و پس از آن مک              

 پس از آنها نیز با حمایت راگمن این مدل در تبیین مزیتهاي رقابتی کره و سنگاپور بکارگرفته   .[18]درجهت سنجش این نظر صورت گرفت     
 در ادامۀ تحقیقات مزیت رقابتی کشورها .[10]ر رقابت پذیري چنین کشورهایی بودشد و نتایج حاکی از تأئید مدل الماس مضاعف در ساختا         

زیرا به  . و به دلیل برخی تشابهات در کشورهاي منطقۀ اروپاي غربی پیشنهاد شد که در این گونه کشورها از الماسهاي چندگانه استفاده شود                     
مـشترکات  . ها برخوردارهـستند لحاظ ساختاري شباهت هاي زیادي با هم دارند و از درجۀ رشد و توسعه یافتگی یکسانی نسبت به کل کشور                 

فرهنگی زیادي بین آنها وجود دارد و از همه مهمتر اینکه داراي یک شریک تجاري عمده و خاص نیستند بلکه معاملات و روابط بین تعـداد           
  .نشان دهندة ساختار مدل الماس مضاعف است 3ر نگارة بخش عوامل مادي د. زیادي از کشورها تقسیم شده است

نشان می دهند که از اهمیت بالایی برخوردار هستند و به اندازة کافی مورد توجه اذهـان   ی شدن، عوامل انسانی بین کشورهادر عصر جهان 
چو . [4]شود  ة کافی تشریح کند یافت نمی   المللی را به انداز     هاي رقابتی عوامل انسانی بین      به همین دلیل چارچوبی که مزیت     . قرار نگرفته اند  

در واقعیت نقش گروه هاي مردمـی بـراي تـشریح    . هاي فیزیکی متمایز نمی سازد    هاي انسانی را از شاخص      لماس شاخص مدل ا معتقد است   
با تأثیر گروه هاي انسانی بر مدل پورتر مسائل نیروي انسانی را در کـسب مزیـت    او .[3]اختلافات انواع توسعۀ اقتصادي با اهمیت می باشد  

عوامـل عبارتنـد از    عامل انسانی را نیز بـه آن اضـافه نمـوده، ایـن     4 عامل الماس4علاوه بر   عاملی   9ل   مد چو در  . با اهمیت دانست   رقابتی
  . و پیشرفته برخوردار گردید الماس از ساختاري کاملبنابراین .کارگران، سیاستمداران و دولتمردان، کارآفرینان و دانشمندان

 عوامل شرایط داخلی تقاضاي

 و ساختار استراتژي،
 رقابت

 پشتیبان و مرتبط صنایعِ

 ]11[پورتر- دانینگ الماس مدل : 2نگارة 

 دولت

 وقایع و حوادث

هاي  فعالیت
 تجاري چندملیتی
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یط داخلـی یـک کـشور     تنهـا در مح ـ    را اما همچنان هر یک از این عوامـل        شده بود  عامل انسانی به مدل افزوده       4 عاملی   9اگرچه در مدل    
 در سـال  به همراه مون و کیم بـا رویکـردي نـوین     چو در ادامۀ تحقیقاتش      .به مسائل بین المللی و خارجی نداشت       و توجهی    کرد  ارزیابی می 

 مدل الماس مضاعف ثانویه با هـدف درك و بهبـود    را با نام  با جمع آوري کلیۀ نظرات یک الگوي جامع از رقابت پذیري بین کشورها             2007
تا حد زیادي نقـاط ضـعف مـدل          ،هاي پیش از خود را در یک چارچوب واحد ادغام نموده            مدل این مدل جدید   .کردپذیري ملی معرفی      رقابت

با حفظ ساختار مدل الماس مضاعف ثانویه . ]4[بررسی قرار داده  المللی را مورد در سطح بین و عوامل انسانیهاي قبلی را پوشش داده بودند      
 و هر یـک از آنهـا را در دو    افزاید  میدهد و عوامل انسانی را بر مدل خود           میتا سطوح خارج از کشورها توسعه        محیط رقابتی را     ،مدل الماس 

به این ترتیب که کشورها را بر  .ه قرار بگیرند بایست مورد مقایس    میآنها معتقدند که کشورهاي مشابه       .کنند  میالماس انسانی و مادي تقسیم      
شوند و سپس در عوامـل    میبندي  وسعت و درجۀ رقابت پذیري به گروه هاي مختلفی بخش        ،، جمعیت اي   و منطقه  اساس موقعیت جغرافیایی  
  . ه استطرحی مفهومی از مدل الماس مضاعف ثانویه ارائه گردید 3نگارة در  .گیرند  میمختلف مورد ارزیابی قرار 

  

  
  

  انتقاداتی بر ساختار مدل هاي رقابت پذیري ملی  -4
  

 شاید برخی از انتقاداتی که بـر پـورتر وارد شـده ناشـی از یـک درك      .شته استپورتر تأکید زیادي بر واژه شناسی در ادبیات رقابت پذیري دا   
صـنایع را از نظـر   . کند  ز خوشه هاي صنعتی هر کشور صنایع مرتبط و پشتیبان را ارزیابی می       بعنوان مثال پورتر ا    . باشد  در واژه شناسی   اشتباه

سپس در هر گروه تمامی عناصر تشکیل دهنـده را مـورد ارزیـابی قـرار     . کند  تاریخی و ماهیت صنعت به گروه هاي مختلف تقسیم بندي می    
  .گیرد  اما در نهایت مورد انتقاد قرار می. کند  رون خوشه ها مقایسه میحتی شرکتهاي چند ملیتی را در کشورهاي مختلف در د. دهد  می

. همانطور که گفته شد از زمانی که مدل الماس به عنوان الگوئی براي تحلیل رقابت پذیري ملی بیان شده توجه زیادي را به خود جلب کـرد           
 1990 زیاد و جذاب بودن باعث نقدهاي گوناگونی شد که از سال             این توجه . مزیتهاي رقابتی ملل شاید جذابترین موضوع دنیاي کنونی باشد        

بسیاري از شاخص هاي اصلی مورد نقد قرار گرفتند و بـه           . شود     مشاهده می  1همانطوري که در جدول     . شروع شده و همچنان نیز ادامه دارد      
، فرهنـگ و محـیط خـارجی    )عامـل 4(نی  شرکت هاي چند ملیتی، عوامـل انـسا   شاخص هاي همچون .مرور زمان مدل الماس توسعه یافت     

  . ترین عواملی بوده اند که مورد بحث قرار گرفته و اضافه شده اند عمده
  
  

شرایط 
 عوامل تولید

  ].4 [  مضاعف ثانویهالماس دلم  :  3نگارة 

صنایع وابسته و 
  پشتیبانی کننده

  

  هاي ظرفیت شرایط تقاضا
 تجاري

  

 الماس داخلی
  

 الماس خارجی

  

 کارگران

ن و سیاستمدارا
 دولتمردان

  

  کارآفرینان
دانشمندان و 
 خبرگان

  

 الماس داخلی
  

 الماس خارجی

  

 انسانیعوامل 
  

 فیزیکیعوامل 

 شرکتهاي چندملیتی 

 روابط بین المللی
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  مقایسۀ عوامل مدلهاي مزیت رقابتی ملل : 1جدول 

  عوامل رقابت پذیري
مدل الماس 
مایکل پورتر 

1990  

مدل 
 ،دانینگ
1991  

مدل الماس 
، )دوگانه(مضاعف 
  1991راگمن 

 9مدل 
 مون عاملی

1994  

مدل الماس مضاعف 
ثانویه چو، مون و 

  2007کیم

 جامع رقابت مدل
 پذیري ملل

  )پیشنهادي(
  ü  ü  ü  ü  ü  ü  عوامل شرایط

    ü  ü  ü  ü  ü  تقاضاي داخلی شرایط
  ü  ü  ü  ü  ü  ü  پشتیبان و مرتبط صنایع

  عوامل مدیریتی + ü  ü  ü    ü  ü رقابت و ساختار استراتژي،
  ü  ü  ü    ü  ü  دولت
    ü ü    ü  ü  شانس

  ü      ü  ü    شرکت هاي چند ملیتی
  گروه جدیدü  ü  ü  ü + 4      )عامل4(عوامل انسانی 

 ü  ü  ü  ü  ü  ü  محیط تجاري داخلی
 ü    ü  ü      محیط تجاري خارجی
 ü            فرآیندهاي عملیاتی

 ü            تکنولوژي
  

   .]1 [کند بندي کلی بدین صورت بیان می را در یک جمع بوده  واردانتقاداتی که نسبت به مدل الماس) 1378(هنورد طی مقاله اي دکتر ر
 . چند ملیتی ،اقتصادهاي کوچک ،فرهنگ ملی: اشکالات مربوط به محیط تحلیلی مدل  .1
 .ها سیاسی نقش دولت و حمایت ،آوري فن ،هاي مبادله و معضل صادرات نرخ: اشکالات مربوط به عوامل مدل  .2
  . رض ضمنی، چارچوب متزلزل، استنباطی بودن مدل ف پیش: اشکالات مربوط به ساختار مدل   .3

ي که می توان بر مدل پورتر گرفت این است که بین عوامل الماس یـک تـوازن و تعـادل وجـود نـدارد و                    انتقاد  اولین جداي از موارد مذکور   
اي و سـاختارهاي زیربنـایی را در    ایهمنابع دانشی، منابع سـرم     ،)مادي(منابع طبیعی    ، شاخص منابع انسانی   5 .بسیاري از تعاریف مبهم هستند    

اما شرایط تقاضا را در یک گروه به   ،یک گروه قرار می دهد در حالی که هر یک از این ها خود به تنهایی موضوعات کلیدي و مهمی هستند                    
ط تقاضاي داخلی نه تنهـا  در حالی که شرای . شرایط تقاضاي داخلی به عنوان یکی از عوامل کسب مزیت رقابتی نام می برد      .تنهایی می آورد  

قیمـت  ) بنابر نظریه عرضه و تقاضـا     (چرا که با افزایش تقاضاي داخلی        .نمی تواند مزیت باشد بلکه در سوي دیگر می تواند یک ضعف باشد            
وانـی  فرا  وفرصت براي حضور رقبـاي خـارجی فـراهم مـی شـود      ،توجه به کیفیت کمتر خواهد شد ،کالا بیش از مقدار واقعی آن خواهد بود 

  .شرایط تقاضاي جهانی براي یک صنعت اهمیت دارد نه تقاضاي داخلی  .فگرا بودن در فرهنگ یک کشور استتقاضاي داخلی نشانه مصر
 چـرا   ؟ شاخص در یـک گـروه قـرار دارنـد          3کند و دلیلی وجود ندارد که چرا فقط این           ساختار و رقابت در یک گروه استفاده می        ،از استراتژي 

در بسیاري از تعاریف نیاز بـه   .چرا از فرآیندهاي عملیاتی حرفی به میان نیامده     . در توضیحات این گروه لحاظ نگردیده      وري همثل بهر  یعوامل
   .دن تأثیر گذار با تعریف روشن آورده شوهموزن و ،شاید بهتر باشد عوامل مشابه . اساسی وجود دارداتیک اصلاح

گذشـته از   .شود  میدر مزیت هاي رقابتی ملل معرفی به عنوان یک عامل مجزا  ) ینی و اتفاقی  رخدادها و وقایع غیرقابل پیش ب     (عامل شانس   
اینکه با توجه به متن کتاب پورتر حضور چنین واژه اي از نظر واژه شناسی صحیح نمی باشد، عواملی که به عنوان زیرشاخص در این گـروه                     

می باشد، ولی باید دانست که علیرغم تمام بی نظمـی هـا و وقـایع سـالهاي اخیـر                    قرار می گیرند بیشتر به عوامل مدیریتی و دولتی مربوط           
افتد  نگی و نظامی به یکباره اتفاق نمیئل جامس .شود قیمت نفت حتی تا چند دقیقه بعد برآورد می .باشد  میبسیاري از مسائل قابل پیش بینی 

هفته هـا قبـل قابـل پـیش بینـی      از  حوادث طبیعی مثل سیل    . آن نقش دارند   و دولتها و سازمانهاي ملی و بین المللی در وقوع یا عدم وقوع            
تـوان    مـی دهد که     می نشان   ژاپن در مقابل زلزله   عملکرد   .گیري کنند ناشی از بلایاي طبیعی را پیش       خسارات  و وقوعتوانند   دولتها می  .هستند
   .حوادث و احتمالات را حتی در بدترین شرایط کنترل کرد از بسیاري
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   ملی وامل رقابتتشریح ع و مفهومیرائۀ مدل ا -5

عوامل مـدل بـه ترتیـب عبارتنـد از عوامـل انـسانی، منـابع و دارائیهـاي تولیـدي،          .  عامل کلیدي تأکید دارد   7مدل پیشنهادي بطور کلی بر      
ل بین عوامل، نتایج حاصل از مدل  توازن و تعاد  . فرآیندهاي عملیاتی، تکنولوژي، عوامل مدیریتی، صنایع مرتبط و پشتیبان و در نهایت دولت            

. ترکیب عوامل انسانی در مرکز این مـدل قـرار دارد  . سعی شده این تعادل و توازن به نحو صحیحی صورت گیرد        . دهد    را تحت تأثیر قرار می    
وه بر سطح علمـی و کیفـی   علا. کند  شود که با بکارگیري از ابزارها مزیت رقابتی را خلق می              نیروي انسانی موتور محرك کشورها قلمداد می      

بر اساس مدلهاي ارائـه شـده و بـا تکیـه بـر مـدلهاي المـاس        . باشد  نیروي انسانی، فاکتورهایی همچون سرمایه و نوآوري آنها با اهمیت می  
 سه حـوزه  دولت به دلیل اهمیت آن و نقش هاي متفاوتی که در مزیتهاي رقابتی ملل دارد در           . اصلاحاتی در ساختار مدل صورت گرفته شده      

هـاي   شاخص -2. مسائل فرهنگی و ارزش هاي اجتماعی که در مدل پورتر انتقادات زیادي برآن شده بود               -1. مورد بررسی قرار گرفته است    
  . مسائل سیاسی و بین المللی -3 وندگرفت میمورد توجه قرار نیز حث رقابت پذیري ملل در نظریات مختلف ابترین م در ابتداياقتصادي که 

 

 منابع انسانی - 5-1
نشان می دهند که مدلهاي ارائه شده در مورد مزیتهاي رقابتی ملل به اندازة  در عصر جهانی شدن، اهمیت عوامل انسانی بین المللی بخوبی

هاي رقابتی  المللی را جهت مزیت ی بین چارچوبی که به اندازة کافی گسترش یافته باشد تا عوامل انسان   لذا. ده اند کر این مورد توجه ن    بهکافی  
 انـسانی  نیـروي  شـود بـه       باعث می  کشوري، رقابتی هر  موقعیت در انسانی نیروي فرد به منحصر جایگاه و اهمیت]. 4[حل کند، ارائه نشده     

بیشتري  دوام و پایداريمتخصص مزیت رقابتی حاصل از نیروي انسانی ]. 3[شود ، به صورت مستقل نگاه ملیسرمایه   ترین ارزش با بعنوان
انگیـزش و حمایـت    ].15 [نسبت به سایر مزیتهاي رقابتی دارند و زمان بیشتري لازم است تا رقبا بتوانند این مزیتهاي رقابتی را تقلید کننـد  

اي سـنگین تولیـد     به عنوان یک تهدید باید توجه داشت که علیـرغم هزینـه ه ـ            . تواند باعث ارتقاءابعاد انسانی یک سازمان یا کشور شود            می
 بودن فرآیند این عامل به راحتی بین کشورها جابجا می شود لذا در صورت عدم بهره بـرداري یـا عـدم رضـایت از                    طولانینیروي انسانی و    

   .استفاده می کنند به عنوان اسلحه رقابتی  خارجیشود و کشورهاي رقیب از این عامل میشرایط ملی فرصت حاصل تبدیل به یک تهدید 

عوامل 
 )گروه8(انسانی

 

  
 مدیریتی عوامل

 

  
 دولت

منابع و دارائی هاي 
 تولیدي

 فرآیندهاي عملیاتی
 

صنایع مرتبط و 
  پشتیبان

 

 تکنولوژي
 

 )پیشنهادي(یت رقابتی ملل مدل نوین و جامع مز : 4نگاره 
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 .لحاظ گردیده اند زیرساختها و منابع سرمایه اي       ،مدل الماس پورتر عوامل انسانی در زیر گروه شرایط عوامل در کنار منابع طبیعی و اولیه               در  
منابع دانشی در دانـشگاه هـا موسـسات     .از نظر پورتر سرمایه علمی، فنی و بازاري کشورها نشان دهنده حامیان تولید کالاها و خدمات است              

 گزارشـات و پایگـاه هـاي تحقیقـات بازاریـابی موسـسات          ، تألیفات تجاري و علمـی     ، آژانس هاي آماري دولت    ،تی دولتی و خصوصی   تحقیقا
 همچـون مهندسـی در   يدانشمندان ملی و دیگر منابع دانشی می توانند به زیر مجموعه هایی بیشمار  .معاملاتی و دیگر منابع مستقر هستند     

توجـه کـرده بـود امـا بـا       به سرمایه هاي ملـی   پورتراگر چه]. 15 [ تقسیم شوندوم پایه و یا علوم انسانیشاخه هاي عل ،شاخه هاي مختلف 
 عـاملی و در ادامـه در مـدل المـاس مـضاعف ثانویـه       9بر اساس نظر چو در طراحی مدل      .نشده بود برخورد  عوامل انسانی به صورتی جامع      

ه چو در هیچ یک از مقالات خود به صورت واضح منظور و هدف خود را در تقسیم بندي       اگرچ . دسته تقسیم می شوند    4به  هاي انسانی     گروه
کـه او   متخصصین گـروه هـایی بودنـد        کارگران، سیاستمداران و دولتمردان، کارآفرینان و       اما   ،عوامل انسانی کسب مزیت رقابتی بیان نکرده      

 مزیت رقـابتی نـشأت   ].4 [ندي سطح علمی عوامل نیروي انسانی می باشدمورد لحاظ قرار داده و این نوع نگرش بیشتر با توجه به تقسیم ب         
در تعـاریف ممکـن اسـت عوامـل      .گرفته و حاصل از منحصر بودن نیروي انسانی است که خود را در قالب دارائیهاي رقابتی نشان می دهـد        

  . کشور می افزایدانسانی در بیش از یک تقسیم بندي قرار بگیرند و آن نیز بر کیفیت عوامل انسانی یک 
ترکیـب عوامـل انـسانی در     .باشـد   مـی این مدل براساس مدلهاي پیشین و انتقادات و پیشنهادات مطرح شده از ساختاري متفاوتی برخـوردار           

وي در مرکز مدل عوامل انسانی، ترکیب نیروهاي موجود و ساختار نیـر        .کند  می بخشی است که چو بیان       4دستیابی به مزیت رقابتی بیش از       
این تقـسیم   .هسته عوامل انسانی در مرکز این مدل بازیگران نقش ها در کلیه عوامل مورد مطالعه هستند                .گیرد  میانسانی مورد مطالعه قرار     

 و حفظ و بکار گرفته شود ، ایجادنیروي انسانیبندي براساس نظریات قبلی و نظر طراحان مدل ارائه شده بطوري که مزیت رقابتی از طریق         
 ، کارآفرینـان کارشناسـان،  ،)نیـروي جـوان  (دانـشجویان    ،)متخصصین تجربـی  (کارگران ماهر  .مرور عوامل انسانی نیز رقابتی تر می شوند       به  

در نگـارة   نیروي انسانی   عامل   عنصر تشکیل دهنده     8 ن و دانشمندا  بازرگانانو  سرمایه گذاران   ،  مدیران حرفه اي  سیاستمداران و دولتمردان،    
  .ه نشان داده شد5

              
با دقت بیشتر در تقسیم بندي عوامل انسانی متوجه خواهیم شد که خصوصیات دیگري بجز سطح علمی و تحصیلی را نیز مـی تـوان بـراي               

بتی در سـطح گـسترده اي از   باعث ایجاد مزیـت رقـا   در صنایع مختلف     کشورها    نیروي انسانی  تجربیات  پورتر از نظر  .عوامل انسانی برشمرد  
 ].15 [ر کـشورهایی همچـون سـوئیس و اتـریش         صنایع شـیرینی و شـکلات د       ،سرامیک در ایتالیا   ،صنعت چاپ در آلمان    .محیط می گردد  

 تجربـه  .نیز برگرفتـه از عوامـل انـسانی اسـت      آنگولا و چین     ، نیجریه ،در بسیاري از کشورها همچون ایران و پاکستان       صنایع دستی   توانایی  
  .  نیستمحاسبه قابل عددي با معیارهاي  که به راحتیشدهبرگرفته از قدمت یک صنعت در بسیاري از کشورها باعث ایجاد مزیت رقابتی 

 )پیشنهادي(طبقه بندي عوامل انسانی در مدل جامع رقابت پذیري ملل : 5نگارة 

 کارشناسان کارآفرینان

 کارگران
 مدیران

 دولتمردان دانشجویان

 ندانشمندا گذاران سرمایه

  
 ترکیب منابع انسانی
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هزینـه   .دهنـد   مـی  فعالیتهاي اقتصادي جاري و اساسی یک سازمان را انجام            در سطوح پائین و ابتدایی مزیت رقابتی       کارگران کسانی هستند  
 شود کارگران متخصصینی هستند که طی زمان و با تکیه بر        طح توقعات از نظر صاحب نظران بر شرایط رقابتی موثر است           و س  هاي دستمزد 

 پایـداري و    ،نیروي کار ماهر و توانائی براي دستیابی مـداوم بـه نـوآوري             . دست می یابند   و مهارت کاري  تجربیات به سطح عملکردي مطلوب    
 و رشـد جمعیـت منفـی        میانگین سنی بالا  بسیاري از کشورهاي توسعه یافته و پیشرفته با معزل           . است حائز اهمیت  لبهبود رقابت پذیري مل   

دانشمندان و متخصصین علمی نیز از گروهی تامین می شوند که  .مواجه هستند و نیروي مورد نیاز خود را از کشورهاي دیگر تامین می کنند   
گروهی است که در برنامه هاي کسب مزیت رقابتی می تواند تامین کننده )در حال تحصیل(نیروي جوان و دانشجو  .از نظر مون پنهان مانده   

  . دانشجویان و نیروي جوان در حال تحصیل پشتوانه گروه هاي انسانی آینده هستند .نیازهاي علمی و هم عملی در کسب مزیت رقابتی باشد
 و نیازهـاي  گیرنـد   فناوري هاي جدیـد را بکـار مـی          میانی سازمانها  کارشناسان گروهی هستند که با سطح تحصیلات خوب بیشتر در سطوح          

 . به خلق ایـده هـاي جدیـد و اجـراي آن مـی پردازنـد      کارآفرینان علیرغم وجود ریسک با جسارت و دانش خود .متقابل را برآورده می سازند    
 حرفـه اي مـسئولیت مـدیریت فعالیتهـاي تجـاري را             مـدیران  .کنند  میسیاستمداران و دولتمردان برنامه هاي اقتصادي را طرحریزي و اجرا           

ن در بالاترین سطوح علمی به تربیت نیروهاي علمی متخصص و           دانشمندا .این گروه در واقع پل ارتباطی بین کشورها هستند         .برعهده دارند 
  .  می کنندئهارا راهکارهاي نوین و علمی را در حوزه هاي علمی و فنی بره می پردازند و یا با تحقیقات بنیادینخ

داراي تجربیات عملی   و یاعامل دیگري که در بحث رقابت پذیري مورد توجه قرار می گیرد حضور کسانی است که داراي تحصیلات علمی                
 ـ و سـرمایه گـذاران    . سرمایه و اعتبارات مالی هستند،این دسته داراي ثروت    .نیستند ،ندنبه آن معنایی که ایجاد مزیت رقابتی ک        ا بازرگانـان ب

و یا اقـدام بـه مبادلـه کـالا و خـدمات بـین          کنند    می در موقعیت هاي مناسب سرمایه گذاري        توجه به نرخ بازده و ریسکهاي سرمایه گذاري       
سرمایه و سرمایه دار می تواند  .و مالزي دید  امارات متحده    ،کانادا، استرالیا   نمونه مشهود این دسته را می توان در حوزه           .کشورها می پردازند  

سرمایه گذاران علیرغم وجود خطـرات تـرجیح    .با به حرکت درآوردن اقتصاد یک کشور بستر مناسبی را براي خلق مزیت رقابتی فراهم نماید   
حـضور چنـین    .می دهند پول خود را بجاي سپردن به بانکها و موسسات اعتباري به سمت فعالیت هاي با ارزش افزوده بالاتر انتقـال دهنـد                  

جـذب سـرمایه گـذاران خـارجی نقـش توسـعه دهنـده را در             .ردم رونق اقتصادي و بازار پویاي رقابتی را محقق می سازد          گروهی در میان م   
.  شـوند  بهبود مهارتهـا و توانمنـدیها  ، ظرفیتها ارتقاءباعث توانند  میسرمایه گذاران خارجی کنند،   میکشورها را براي رقابت پذیري ملی بازي      

 مـشارکت در    نوعیدهد که موفقیت کشورها در جذب سرمایه هاي ملی و سرمایه گذاري مستقیم خارجی                 میان  نش 6در نگارة   شارون دونل   
  ].20[ی استرقابت پذیري مل

  
  
  
  
  
  
  
  

  )و زیرساختها منابع طبیعی(منابع مادي  - 5-2
بیعی و منـابع خـدادي بـیش از         گرفته همواره عوامل ط     میدر گذشته که بین کشورها و مناطق مختلف جغرافیایی مبادلات اقتصادي صورت             

 و ده که بسته بـه شـرایط اقلیمـی   بوبخش اعظمی از تجارت بین مناطق و کشورها مربوط به منابعی       .ساختند  میعوامل دیگر خود را نمایان      
یافتنـد و در    یم محصولات کشاورزي که خاص هر منطقه بوده اند به اقصی نقاط جهان انتقال             مثلاً.  خاص منطقه مبدأ بوده است     جغرافیایی

 جهـت   رایکاردو منابع طبیعی    رآدام اسمیت و     ،)بازرگانان( سوداگران   .عوض کالاهاي دیگري که ارز ارزش اقتصادي بیشتري برخوردار بودند         
ید در واقع عوامل تول. هر کشوري داراي منابعی است که اقتصاددانان آن را عوامل تولید می نامند           .  مهم دانسته اند   ارزیابی رقابت پذیري ملل   

از نظر پورتر منابع طبیعی، زمـین قابـل اسـتفاده، زیربناهـا، نیـروي کـار و                 . ملزومات ورودي ارائه تولید یا خدمت جهت رقابت صنایع هستند         
 کشورهایی که داراي منـابع طبیعـی عمـومی و تخصـصی هـستند از مزیـت هـاي رقـابتی بیـشتري                 .سرمایه اجزاي عوامل تولید می باشند     

 منابع کشور

 سرمایه گذاري خارجی رقابت پذیري ملی 

 ].20 [رقابت پذیري ملی–چرخۀ سرمایه گذاري خارجی  : 6نگارة 
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، به همین دلیل از سوي پورتر توصیه می شود که کشورهاي در حال توسعه و یا کمتر توسعه یافته در طی دوران گذار توسعه ابتدا برخوردارند
  . ]15[ و در طی زمان نیازهاي زیرساختارهاي خودرا فراهم کنندکنندبهره برداري از منابع طبیعی و اولیه 

مناطق ماهیگیري و دیگر منابع  ،چوب معادن،،شرایط اقلیمی ، آب،طح دسترسی و هزینه زمینس ،کیفیت ، فراوانی اساسی رامنابع ماديپورتر 
 .اندازه گستردگی کشورها، ارتباط بـا کـشورهاي دیگـر و روابـط فرهنگـی و تعـاملات تجـاري             ،همچنین موقعیت جغرافیایی   . می داند  مادي

تحـت الـشعاع قـرار      را  شورها را بصورت قابل توجهی ارتباطات جهـانی          تسهیل ارتباط بادیگر ک     جهت نزدیکی از نظر زمان منطقه اي کشور      
 بدلیل وجود زمان مشترك در طی روز جهت خـدمات           ایالات متحده  انگلستان و ژاپن براي تجارت       باروابط بین ایالات متحده     مثلاً   .دهد می

سیـستمهاي حمـل و نقـل     .منابع مادي پیـشرفته هـستند    زیر ساختار ها و زیربناها     ].15 [مالی و معاملاتی بعنوان یک مزیت تلقی می شود        
  .بهداشت و سلامت  ،دسترسی به آبهاي آزاد، شبکه مخابرات و ارتباطاتبنادر،خطوط هوایی، ، راه آهن، شامل جاده

  زنجیرة ارزشو فرآیندهاي عملیاتی  - 5-3
 مزیت هاي رقابتی ملل از طریق فرآیندهاي در نگرش هاي قبلی در جهت کسب مزیت رقابتی ملل به این موضوع توجه نشده که بخشی از                 

سـاز درون کارخانجـات بهـره      از سیـستم ارزش  وکنـد   مـی  مطـرح  1985نظریه زنجیـرة ارزش را در  با اینکه   پورتر   .شود عملیاتی حاصل می  
رة ارزش را در عامل صنایع مـرتبط و  در یک رویکرد جامع پورتر فعالیتهاي زنجی .کند  می اما از تأثیر این حوزه در مدل خود استفاده ن   ؛گیرد  می

  ].14[می دانددر خلق ارزش و قابلیت فرآیندها با یکدیگر متفاوت را کشورها   وگیرد  میپشتیبان مدل الماس در نظر 
  

           
  

 انجـام  باشـد،   مـی  مـشتریانش ضـروري   بـراي  ارزش جادای براي که را آنچه سازمان، یک آنها، بوسیله که ساختارهایی از فرایندها، عبارتند
نگرش ها و تقسیم بندي هاي گونـاگونی   . اهداف آن دست یابندبه تا کند  می همراستا و ایجاد را وظایف از اي ویژه توالی  سازمانها.دهد  می

 فراینـدها  همـه  کـه  است واضح . می شونددر یک تقسیم بندي فرآیندها به اصلی و فرعی تقسیم .نسبت به فرآیندهاي عملیاتی وجود دارد
 سطح قدرت رقابتی کشورها از صنعتی به صنعت دیگر متفاوت استهمانطور که  .نیستند برخوردار یکسانی اهمیت از سازمانی موفقیت براي

 براي کشورها مـی   و این تفاوت تبدیل به یک فرصت یا تهدیدکند  میتخصص کشورها در خصوص فرآیندهاي عملیاتی نیز با یکدیگر فرق         
رویکرد سازمانی در صنایع  .فرآیندهاي عملیاتی حلقه گمشده در خلق ارزش براي ارزیابی مزیت رقابتی ملل در مدل هاي گذشته بودند .گردد

مات از نگاه پورتر فرآیندها به دو بخش کلی سـاخت و تولیـد و خـد               . پیچیده با تکنولوژي بالا نیازمند گسترش تولید محصول و خدمت است          
کالاها نماد جهانی شدن یـک کـشور بـا حـضور در             . شود    اغلب نمونه هاي رقابت جهانی در ساخت و تولید کالا مشاهده می            .شود  میتقسیم  

پورتر رویکرد نوینی به بخش خـدمات  . تجارت کالاهاي تولید به سرعت در بین کشورهاي جهان در حال رشد است  . بازارهاي جهانی هستند  
  ].15[ .کند  میخدمات جدیدي که به سرعت در حال شکل گیري بودند را شناسایی انواع  وداشته 

بازیگران اقتصادي دنیا در حال جابجایی در وظایف از سـاخت و تولیـد بـه               . براي رشد اقتصادي مطلوب بخش خدمات نیز باید گسترش یابد         
خاذ کرده اند واگذاري مسئولیت تولید بـه کـشورهاي در حـال             استراتژي که کشورهاي پیشتاز در صنایع جهانی ات       . سمت ارائه خدمت هستند   

 زیرساختهاي سازمانی

 تدارکات

 توسعۀ محصول

 مدیریت منابع انسانی
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 ].15 [زنجیرة ارزش پورتر : 7نگارة 
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کمبود نیروي انسانی کارگر، اشباع بازار مصرف، . ارائه خدمت براي کشورهاي توسعه یافته داراي مزیتهایی نسبت به تولید است          . توسعه است 
ن قبیل باعث شده کشورهاي پیشرفته بـه سـمت   هزینه هاي تولیدي بالا، کاهش منابع تولیدي اثرات تخریب زیست محیطی و مسائلی از ای    

ارائه خدمت روي آورند و در عین حال با تکیه بر تجربیات صنعتی، تکنولوژي هاي انحصاري و اطلاعات علمی و تحقیقـاتی اسـرار تولیـد را     
کننـد، ماهیـت عملیـاتی سـازمانها نیـز از         تمایز حرکت میهمانطور که کشورها از استراتژي هزینه به سمت استراتژي   . براي خود حفظ کنند   

  . ساخت و تولید محصولات فیزیکی به سمت ارائه خدمات در حال جابجایی است
ژاپنی ها در . دانند   دارند در حالی که برخی دیگر کیفیت را مقدم بر کمیت می            لید و کسب بازارهاي بیشتر    کشورهاي زیادي تأکید بر کمیت تو     

آلمـانی هـا از مزیـت تحقیـق و توسـعه سـود       . بازاریابی قدرت رقابتی ایالات متحده است. ري بیشتري نسبت به آمریکائی ها دارند     تولید برت 
انگلستان که با تکیه بر بازرگانان خود سود قابل تـوجهی را بدسـت    مثل  رقابتی برخی کشورها در فرآیند خرید و فروش است      مزیت .برند    می
کشورهایی که قابلیتهاي فرآیندي خـود را بهبـود   . می این تفاوتها برگرفته از استراتژي و قابلیتهاي عملیاتی کشورها است   تما  ].15[آورد      می
  . شانس بیشتري در رقابت خواهند داشت وکنند   خود ایجاد میبراي مزیت بیشتري ،دهند

عمیرات و نگهداري، کنترل    ت ، ساخت و تولید   رکات، انبارداري،  تدا ،خرید مجموعه اي از فعالیتهاي اصلی سازمان همچون       فرآیندهاي عملیاتی 
باشـد و شـرکتها بـا انجـام آن            مـی  وغیـره  ، آموزش، تحقیـق و توسـعه      خدمات پس از فروش، منابع انسانی      فروش، مالی، ، بازاریابی کیفیت،

فرآیندهایی  .زمانی دچار اصلاح و دگرگونی شده اند      حت تأثیر فناوري اطلاعات بسیاري از فرایندهاي سا       ت .دهند  میدارائیهاي خود را افزایش     
 بـه  الکترونیکـی  الکترونیکـی، خـدمات   فروشهاي الکترونیکی، مدیریت سنتی تا حد زیادي تسهیل شده اند و فرآیندهایی همچون بازاریابی

 مجدد مهندسی و سازمانی منابع ریزي برنامه مشتري، اب ارتباط مدیریت دانش تامین مدیریت زنجیره الکترونیکی مدیریت مشتري، فروش
  . ر در سازمان ها متولد شده اندکا و کسب فرایند

  و شرکتهاي چندملیتی) خوشۀ صنعتی پیوسته(صنایع مرتبط و پشتیبان  - 5-4
  

شنهادي در مدل پی ـ .باشد  میصنایع مرتبط و پشتیبان در تمامی مدلهاي رقابتی بکارگرفته شده و این نشان از همنوائی نظریات در این حوزه               
کننده و یا سـایر   این بخش به حضور و یا عدم حضور صنایع رقابتی عرضه. ما آن را در کنار شرکتهاي چند ملیتی در یک بخش قرار داده ایم       

صنایع مرتبط و حمایت کننده شامل تأمین کنندگان مواد اولیه یا تجهیزات و ابـزارآلات، توزیـع      پردازد    صنایع مرتبط با یک صنعت خاص می      
هاي  ها و بورس اوراق بهادار، سیستم هاي مالی مانند بانک   هاي توزیع محصول، موسسات تحقیقاتی، سرویس       ندگان و فروشندگان، سیستم   کن

   .می نامد که متفاوت با زنجیرة ارزش است سیستم ارزش راپورتر این عوامل  ].15[می باشد...  و ها حمل و نقل، دانشگاه
  

 
  

یا ) تأمین کننده/خریدار (صنایع موفق کشورها همواره توسط روابط عمودي     . دندارصنایع مرتبط و پشتیبان معنایی جز خوشۀ صنعتی قدرتمند          
توسعۀ خوشه ها منابع را به سمت جریانـات اقتـصادي آنهـا هـدایت               . به هم متصلند   ) ...مشتریان مشترك، تکنولوژي، کانالها و    (روابط افقی   

نظریه پروفـسور پـورتر در    ].15[اس، خوشه هاي صنعتی یک کشور را بهتر هدایت می کندتحلیل روشن و مجزا توسط سیستم الم     .  ندک    می
 بدست  توسعه اقتصادي در صدها خوشه عمومی و خصوصی،خوشه هانظریۀ براساس  معرفی شد، 1990 در سال ارتباط با خوشه ها اولین بار

هایی دسـته    نایع مختلف در کشورها را به خوشه      صاو   .دهد لیلی خوشه هاي صنعتی کشورها را مورد ارزیابی قرار می         پورتر در نگاه تح    .آید  می
خوشۀ  .اما به صنایع صادراتی توجه خاصی داردشرکتهاي چند ملیتی نمی آورد  در حالی که به ظاهر اسم خاصی از         و تحلیل می کند  بندي و   

  .توان در مطالعات پورتر مشاهده کرد  می و بسیاري خوشه هاي دیگر را لمان، نساجی در ژاپن، صنعت اتومبیل آصنعت کفش ایتالیا

زنجیرة ارزش تأمین 
 کنندگان

زنجیرة ارزش توزیع کنندگان و خرده  زنجیرة ارزش کارخانه
 فروشان

 ارزش مشتريزنجیرة 

 ].15 [سیستم ارزش پورتر : 8نگارة 
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 از نظر   اگرچه .دارند را بازارهاي جهانی  در رقابت قابلیت که ندهست اي  وابسته صنایع و تولید عوامل کننده عرضه صنایعشرکتهاي چند ملیتی    
ت را در نظر گرفته، اما به اندازة کافی جهت تـشریح اقتـصادهاي پیچیـدة امـروزي جـامع و       پورتر چندین متغیر با اهمی، مدل الماس منتقدان

شاخصهاي  .المللی مورد استفاده قرار بگیرد زیرا محدود به عوامل داخلی بود          توانست براي مفاهیم بین    خصوصاً مدل الماس نمی    .کامل نیست 
 ].17 [پذیري ملی مدنظر قرار بگیرندبین المللی می بایست بصورت مناسب در سنجش میزان رقابت 

 (MNCs) یکی از دو بازیگر عمده در تجارت بین المللی، کشورهایی هستند که داراي تاثیرعمده بر رقابت پذیري شـرکتهاي چنـد ملیتـی   
تـوان    مـی زیادي مواردي   .تصادهاي جهانی ایفا می کنند    ق نقش اصلی را در ا      کشورهاي بدون مرزي هستند که     هاي چند ملیتی    شرکت .دارند

پذیري کشورها مورد توجه زیادي   روند حرکت رقابت   .باشدسود و درآمد شرکتهاي چند ملیتی از سود و درآمد کشورها بیشتر             مشاهده کرد که    
شرکتهاي چند ملیتی نوك پیکان تهـاجمی صـنایع یـک کـشور بـه کـشور دیگـر        ]. 4 [فتهاز سوي مدرسین کسب و کار بین المللی قرار گر        

در اکثر نمونه هاي مورد      .ندهاي پایدار براي شرکت هاي چند ملیتی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار             گسترش و بکارگیري استراتژي    .هستند
هاي بین المللی  تفاوت در هزینه هاي عملیاتی باعث استفادة شرکت  . شرکتهاي جهانی آخرین حلقۀ فرآیند ارزش یک صنعت هستند         مشاهده

مزیتهاي سود بـالا و قیمـت فـروش    از شود در حالی که همین شرکتها در محیط خارجی            میخاص در صنایع پائین دست      داخلی از مزیتهاي    
  .دبرن  میسودبیشتر را 

بـه همـین دلیـل بـرخلاف نظریـات       .گیـرد   میدر تمامی موضوعات مورد مطالعه بکار و  را در سلسله مراتب رشد صنعت    جهانی سازي پورتر  
کنـد کـه     مـی پـورتر بیـان    .و در کنار صنایع مرتبط و پشتیبان قرار داده ایـم رکتهاي چند ملیتی را در این بخش از مدل       دانینگ و دیگران ش   

موفقیت صنعت چاپ در سـوئیس را متـأثر از صـنعت چـاپ آلمـان       .کنند  میرشد بخشی از خوشه هاي صنعتی یک کشور در خارج از مرزها        
بنابراین شرکتهاي چند ملیتی بخشی از صنایع مرتبط یک     ].15 [ت چاپ آلمان در سوئیس رشد کرده      داند و در واقع بخشی از خوشۀ صنع         می

  .  است و بین المللیکشورند که محیط فعالیت آنها گسترده تر

  ). . .  و، رهبري، بهره وريرقابت، استراتژي، ساختار، مدیریت(عوامل مدیریتی  - 5-5
رقابت یک شاخص بـا اهمیـت     .ست که مجموعه اي از مدل الماس و سایر نظریات است          در مدل ارائه شده عوامل مدیریتی بخش دیگري ا        

عی قرقابت وا .کند که رقابت باید درنده و وحشی باشد       میباشد، پورتر تأکید      میساختار و رقابت     ،براي پورتر در تشریح عامل استراتژي صنایع      
بازارها بصورت مشابه مشوق و محرکی اسـتثنائی جهـت اقـدامات داخلـی      .ودش  میخلق مزیت رقابتی  نوآوري و    ،باعث خلق ایده هاي جدید    

   .نسبت به مناطق خارجی در هدایت راهبردهاي رقابتی هستند
مجموعـه اي از   . هـستند روشـن ساختار رقابت پذیري است و دستاوردهاي استراتژیک رقابت پذیري کـشورها           ،یکی از وضعیت هاي رقابتی    
یازمندیهاي هر کشور در مراحل مختلف توسعۀ اقتصادي بستگی خواهد داشت تا موفقیت بیشتر توسعۀ اقتـصادي           استراتژي هاي مناسب به ن    

 .وقتی کشورها در وضعیتهاي رقابتی متفاوت و با ساختار رقابتی متفاوت هستند به استراتژي هاي متفاوتی نیاز و توجه دارند           .را تضمین نماید  
براي توسعۀ بیشتر رقابـت پـذیري    ،می توانیم ساختار رقابتی کشورها و برخوردهاي استراتژیک        کشورها   ل تغییرات رقابت پذیري   بوسیلۀ تعام 

 بـه  دسـتیابی  بـراي  اسـتراتژي رقـابتی    داشتن آن و مشترکند چیز کیدر همه موفق هاي شرکت که است معتقد پورتر .[4]ملی را بشناسیم  
 کدام هر .کند  می تمایز و رهبري هزینه تقسیم  تمرکز،جهت کسب مزیت رقابتی به    پورتر استراتژي هاي عمومی را       .است رقابتی هاي مزیت

اسـتراتژي هزینـه عبارتـست از کـاهش هزینـه و            . [15]ددارن رقابتی مزیت به دستیابی براي متفاوتی اساساً مسیر  عمومی هاي استراژي از
در مقابل استراتژي  .رگران در کمترین مرحلۀ توسعه یافتگی قرار دارد     اثربخشی بالا که بصورت کلان بهره برداري از عوامل تولید ارزان و کا            

  .[4] .تنوع به هزینۀ بالا اما با ارزش فراوان و تمرکز بر روي شرایط تقاضا و تخصص در سطح بالایی از توسعه یافتگی قرار دارد
  
  
  
  
  
  
  
  

  تمایز
  
 تمایز

  
 تمرکز هزینه

  هزینۀ پایین
  

 رهبري هزینه

  
 تمرکز تمایز

  وسیع
  

  قلمرو رقابتی
  

 تمرکز محدود

 ].15 [هاي عمومیاستراتژي : 9نگارة 
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هـیچ یـک از    کنـد     مـی پـورتر بیـان      .کننـد   میر این ارتباط مطرح      نظریه پردازان این حوزه عواملی دیگري را د        الماسبجز عوامل مذکور در     
وان دن  .در مدیریت بین الملل و تجارت بین الملل فرصتها و تهدیـدهاي مـدیریتی منحـصرند       .سیستمهاي مدیریتی بتنهایی مناسب نیستند    

تواننـد بـه جایگـاه مزیـت            اروپائی می  صنایعی است،   کنند نحوة مدیریت اروپائی یک دارائی بالقوه براي صنایع اروپائ           میبوش و پروژن بیان     
درحوزه سـاختار   اروپا ،از نظر پورتردر حالی که ، رقابتی دست یابند و در این ارتباط فرآیند بین المللی شدن این صنایع بسیار قابل توجه است              

. نحوة تقسیم قدرت در میان کـشورها متفـاوت اسـت   ]. 7 [ رابطۀ قوي با نوآوري داردت اروپائیتنوع مدیری  اما قرار ندارد در وضعیت مناسبی    
دو عوامل مدیریتی همچون اختیار و قدرت، پایداري اقتصاد کـشورها،  کن  رقابت پذیري کشورها را براساس قدرت مورد ارزیابی می "اولنگون"

  .[9]وة ادارة یک کشور استشکل دهندة نحنیز   اهداف فردي، سازمانی و ملی.ددان  موسسات دولتی و امنیت را حائز اهمیت می
دهنـد و از    مـی رهبران در مقابل مسائل واکـنش نـشان    .یابند که داراي رهبران مقتدر باشند      میوقتی به موفقیت دست       آن صنایعو   کشورها

ون آکیو مورا رهبران جهانی همچ .شوند  میدر کشورهاي مختلف رهبران جذب مسائل مختلفی  .کنند  میفرصتها و تهدیدات محیطی استفاده 
شوند در حالی که در آمریکا افرادي چون واتسون، کراي، الٌسون به صنعت کـامپیوتر روي         میو کونسوکه ماتسوشیتا جذب صنایع الکترونیک       

 و  موفقیت رهبران به شناخت علائم و فرصتها       .این مسئله نشان دهنده تأثیر محیط ملی براي انتخاب صنعت و مزیت رقابتی است              .آورند  می
نگاه مثبت  و داراي انگیزة بالایی هستند پذیرند،  میرهبران پویا و درحال تغییرند، ثبات را ن .ابزارهاي مورد نیاز براي بهره برداري بستگی دارد

و در بسیاري از نظرها رقابت پذیري متـرادف بهـره وري اسـت امـا در واقـع ایـن د       .[15]دهند  میو دقیقی در شناخت مسائل از خود نشان         
مرتبط به یکدیگر هستند، بهره وري اشاره به توانمندي هاي سازمان هاي داخلی دارند در حالی که رقابت پذیري مرتبط با وضـعیت رقبـا در       

رهبـري،  . بایست به نظـرات پـورتر افـزوده گـردد       براساس مطالعات صورت گرفته مجموعه اي از عوامل مدیریتی می .[14]است مقابل هم 
  . و قدرت، بهره وري تعدادي از این عوامل بودندمدیریت، اختیار 

 ) سخت و نرمفناوري(اطلاعات فناوري تکنولوژي و سطح  - 5-6
تکنولوژي و فناوریهاي نـوین در کـسب        . براساس نظر طراحان مدل تکنولوژي هاي تولید و فناوري اطلاعات را در یک گروه قرار داده شده                

 هـا  سـتاده  بـه  ها داده تبدیل براي لازم فرایندهاي و فنون تجهیزات اطلاعات به تکنولوژي .استاز نظر پورتر پنهان مانده مزیت رقابتی 
 نـوعی  از خـدمات  ارائـه  یـا  و محصولات تولید براي نحوي به سازمانها همه سازمان فعالیت نوع از نظر صرفه اینکه یعنی شود  می اطلاق

 بیـان کـه  تاکنون مدلی صوص نقش تکنولوژي و تاثیر آن بر رقابت پذیري اما علیرغم تحقیقات بسیار زیادي در خ گیرند  می بهره تکنولوژي
پورتر عوامـل را بـه دو گـروه         . مشاهده شده رقابت پذیري وابستگی شدیدي به تکنولوژي دارد         .داشته باشد ارائه نگردیده   روشنی از تأثیر آن     

 اما اسمی از تکنولوژي هاي نوین امروزي که باعث   کند،  می را ذکر     و برخی از معیارهاي تکنولوژیک     کند  میعوامل اساسی و پیشرفته تقسیم      
دهـد امـا تـوجهی بـه فنـاوري           مـی شاخص هاي ارتباطات و مخابرات را مورد ارزیـابی قـرار             .کند  میشوند صحبت ن    میکسب مزیت رقابتی    

  .[2]مزیت رقابتی بالایی برخوردارندمشهود است کشورهایی که به سطوح بالاي تکنولوژي دست یافته اند از  .اطلاعات ندارد
محققـین تمرکـز ویـژه اي بـر توسـعۀ،            .دداررقابتی  ایجاد مزیت    در   اساسینقش   لي مل  پذیر رقابتبه عنوان یکی از منابع      آوري    فن توسعه
، مرحلۀ توسعۀ انهـا اسـت     تفاوت در تکنولوژي بین کشورها وابسته به         . و مدیریت تکنولوژي در کشورهاي توسعه یافته دارند        اکتساب ،انتقال

هزینـه هـاي    تکنولوژي باعث کاهش اتلاف در       . سطح تکنولوژي بالایی را نیز در اختیار دارند        ،کشورهاي توسعه یافته و با قدرت رقابتی بالا       
 ،یچیـده اسـت   پـذیر در اقتـصاد جهـانی پ        پایداري صـنایع رقابـت     .می شود کیفیت  وبالارفتن سرعت    ،تسهیل در تولید   ،مواد و زمان   ،عملیاتی

نـه از    اسـت    همچـون تکنولـوژي   ت رقابتی ناشی از عوامل پیشرفته       پایداري مزی از نظر پورتر    . کند حفظ  مزیت رقابتی را     تواند  میتکنولوژي  
 .[15] عوامل اساسی

کشورها  .ه استفاگر برگ دلایل محکمی مبنی بر مساعدت سیاستهاي توسعه ملل از طریق ابعاد تکنولوژیکی جهت رشد اقتصادي ملل آورد  
 او نقش تحقیق و توسـعه را در ارتبـاط بـا توسـعۀ تکنولـوژي      .همزمان با دستیابی به تکنولوژي وارد مرحلۀ جدید توسعۀ اقتصادي می شوند           

جهـت فرمـول   الگـوي زیـر را   جهت نشان دادن ارتباط بین توسعۀ تکنولوژي و رقابت پذیري و همکارانش جوزف لایا [5]. دحیاتی می دان
در  حالت 4پذیري در   وضعیت هاي مختلف تکنولوژي در مقابل رقابت         .ارائه کرده اند   ملی و سیاستهاي تحقیق و توسعه        اغلب تأثیرات بندي  
  .[12] .نشان داده شده است 10نگارة 
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ري سخت تعبیر می شوند، پدیدة فراگیر تجارت الکترونیک علاوه بر تکنولوژي که منظور ابزارهاي نوین تولید و ارائه خدمت هستند و به فناو
سطح استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات در جهـت   .  در دستیابی به مزیتهاي رقابت ملی می باشد       اطلاعات یکی از کارکردهاي فناوري   

 زیادي بـا اسـتفاده از    کشورهاي. بتی دارد تحقیقات حاکی از با اهمیت بودن این عامل در کسب مزیت رقا           . تسهیل در امور حائز اهمیت است     
 به شیوه هاي مختلفی توانسته اند هزینه هاي خود را کاهش، سرعت انجام امور را افزایش، سطح کیفیت را بالا و انعطـاف             فناوري اطلاعات 

فنـاوري فاصـله بـین    . دهـد  زایش مـی  توسعه را فراهم و سـرعت آن را اف ـ شکی نیست که ارتباطات بستر   . پذیري خود را به حداکثر برسانند     
  امارات متحده همچون چین، هند،ییکشورها. دبخش    بشدت کاهش و رشد اقتصادي را سرعت می       کشورهاي توسعه یافته را با دیگر کشورها        

 مثـل هـور   فناوري هاي نوظ  .  و نوظهور بودن آن استفاده کرده و به مزیتهاي رقابتی در این زمینه دست یافته اند                فناوري اطلاعات فرصت  از  
در مجموع طراحـان مـدل      .  دهۀ گذشته فرصتی براي کسب مزیت هستند       2در  فناوریهاي اطلاعات    همچون بیو تکنولوژي و نانو تکنولوژي    

تکنولـوژي هـاي   (تکنولوژي هاي و ابزارهاي تولیدي از یک سو و فناوریهاي اطلاعـاتی  . دانند  اهمیت این بخش را همچون سایر عوامل می  
  . کیل دهندة این بخش از مدل هستند، ضمن اینکه از تکنولوژي هاي نوظهور نیز نباید غفلت کردتش) سخت و نرم

  عوامل کلان ملی نقش دولت و  - 5-7
 . صـورت داد   رقابت پـذیري   تا زمانی که نقش دولت تشریح نشود نمی توان بحث چندانی روي           .  است ري رقابت پذی  از مباحث برجستۀ  دولت  

در مرحلـۀ اول پـس از    . نقش حیاتی دارد است وعامل تأثیر گذار بر رقابت دنیاي مدرن    کنند که دولت مهمترین     میبسیاري از یافته ها بیان      
 بین کشورها، قدرت تولیدي کشورها بصورت مرتب رشد چشمگیري داشته و دولتها جهت بهبود شرایط نقش حمایتی در 1970تنشهاي دهۀ   

پس از تغییرات  .توانند از چالشهاي اجتماعی و مسائل اقتصادي حمایت کنند      می  و ت دارند مشی اقتصادي بلند مد    تبیین اهداف اثربخش وخط   
 مفهـوم   ].13[ها را تغییـر دهنـد        یک پارادایم جدید دولتها را ملزم کرد که تغییرات ساختاري در اقتصاد خود انجام و اولویت خط مشی                  1990

و بـراي   است  پذیري ملی ساختار بازارهاي بومی شکننده        در عرصۀ رقابت   .می یابد اثربخشی با شرایط حمایتی دولت ارتباط داشته و افزایش          
 ـاین گزینه ها بستگی به حوزه هاي جغرافیایی دولت و نحـوة ادارة آنهـا دار      است و   نیاز  هاي دولتی      به گزینه  آنجلوگیري از    کارآمـدترین   .دن

وري دولـت را در قلـب    سازمانهاي عمومی می توانند مشکلات بهره .دهاي سازمانی بدون نقش دولت منجر به شکست در بازار می شو    پاسخ
  ].12 [بازارهاي خاص رفع کنند

ارزش هاي اجتمـاعی و تـاریخ سیاسـی     .توانند مثبت یا منفی باشند       این تأثیرات نیز می   . تأثیر گذاردباشد هم  تواند تأثیر پذیرد و         دولت هم می  
وقـایع جهـت   . دهنـد    وضعیت رقابت را را شکل می      و عوامل فرهنگی محیط صنایع   . ذار است یک کشور بر شکل گیري عوامل الماس تأثیرگ       

، واکنش  یکی از راههاي آمادگی در استفاده از فرصتها ایجاد محیط هاي رقابتی براي صنایع است               .دهند میرقابت را به سمت کشورها تغییر       
ن و کره بصورت ویژه موجب موفقیت صنایع آنها در بین کشورها شده            سیاست هاي دولت ژاپ    .محیط کشورها در چنین مواقعی حساس است      

ابتدا نیروي انسانی را  .ژاپن ابزارهاي توانمندي را در کسب مزیت بکار گرفته است     . در خلق محیط رقابتی مثال زدنی است        آنها سیاست.است
مواد اولیه ارزان قیمت را جایگزین مـواد گـران و وابـسته       .دهد  یمکند، تکنولوژي هاي نوین را بکارگرفته و آنها را توسعه و بهبود               میتربیت  
  ].15[دکن می ضمن اینکه مدلهاي استاندارد تولید را نیز حفظ هکرد

  تسهیلات تکنولوژیک

 پایداري رقابت

 
 
  جدید
 
  يلوژتکنو

  
  
  موجود

  کم    زیاد
 مزیت رقابتی

 [12]تکنولوژي و رقابت: 10نگارة 
 

 تخصیص اعتبارات تحقیق و توسعه
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دولـت شـکل دهنـده     .شرایط عوامل متأثر از کمکها و سیاست هاي تشویقی بازارهاي سرمایه، قوانین، برنامه هاي تحصیلی و غیره هـستند               
اغلب خود  .استحمایتی و نظارتی ضروري قوانین  اجراي ارائه محصولات استاندارد داخلی یا ايحضور دولت بر .ی استشرایط تقاضاي داخل

در یک سو دولت نقـش خریـدار دارد و در    .صنایع هوایی  وتجهیزات مخابراتی مثل صنایع   بعنوان عمده ترین خریدار شناخته می شود      دولت  
  ].15 [ صدمه زنندهسوي دیگر نقش حمایتی و یا حتی نقش

گیرنـد و     مـی دانند که عوامل مدل المـاس در آن شـکل             مینقش دولت آنچنان با اهمیت است که بعضی از محققین آن را همچون بستري               
بـر   ].4[  برخورد کنـیم   مستقیم و درونی   به عنوان یک متغیر      دمند به تحلیل سطوح ملی هستیم با شاخص دولت بای           اگر ما علاقه   .اند پراکنده

این عوامل اصلی ترین فاکتورهاي دولـت در رقابـت پـذیري        .ایم کرده بخش تقسیم بندي     3 به    مربوط به دولت را    کلیۀ عوامل همین اساس   
بـدلایل اهمیـت     .بنابراین عامل دولت را نه بصورت غیر مستقیم و نه بصورت یک بستر بلکه بعنوان بخشی از مدل انتخاب کـردیم                     .هستند

 ارزیابی شوند ضمن اینکه یک تـوازن و   مرتبط با دولت کردیم که اولاً مهمترین عواملتشریحفاوت، آن را در سه بخش     دولت و نقشهاي مت   
  . بین بخشها برقرار باشد مطلوبیتعادل

  :مسائل فرهنگی و ارزش هاي اجتماعی -5-7-1
مـورد فرهنـگ توسـط نظامهـاي مختلـف         در   .کنند که تعریف فرهنگ سخت است       میمنتقدین در بیان کمبود عامل فرهنگ این طور بیان          

یـابیم؛    مـی با یک مرور جامع در مفاهیم و تعاریف به یک تعریف فراگیـر در ایـن ارتبـاط دسـت                      .تعاریف چندگانه اي توسعه داده شده است      
یابد و در     میال  شود و توسط یکسري علائم تشکیل دهنده انتق         باشد که موجب بروز رفتارها می       میو تلویحی   فرهنگ شامل الگوهاي صریح     

  ].7 [شود  میتوفیقات گروه هاي انسانی و همچنین مشارکت در تولید محصولات صنعتی باعث این زمینه 
موضـوع اصـلی    .شـود   مـی  هاعوامل موجب مزیـت کـشور   و اختلاف در  اقصی نقاط جهان با هم متفاوتند   فرهنگ هاي ملی و منطقه اي در      

سیستمهاي فرهنگی ممکن است بعنوان نتیجۀ و یا شرایط عناصـر فعالیـت    .دباش  می اجتماعی  هاي  فرهنگ شامل ایده ها و بخصوص ارزش      
توان از تعاریف و ابعاد   می .ون دن بوش معتقد است نگاه پورتر براساس یک دیدگاه منتج از فرهنگ آمریکائی است        .هاي آینده بررسی شوند   

شوند، هاف اسـتد نـشان داد کـه         میعناصر رقابت توسط عامل فرهنگ محدود        .مودمورد توجه هاف استد در تأثیر بر فرهنگ ملی استفاده ن          
دستیابی به شهرت، نماد پاداش هاي سازمانی، کسب ثـروت و همچنـین عملکـرد و                 .فرهنگهاي ملی در مردسالاري و زن سالاري متفاوتند       

دهند و کوچکی و      مییشتر دارند و به کیفیت زندگی اهمیت        جوامع زن سالار تمایل به ارائه خدمات ب       . رشد از خصوصیات جوامع مردگرا است     
 هاف استد . فرهنگ رقابت در جوامع مرد سالار نمود بیشتري دارد و فرهنگ بر روي رقابت تأثیر گذار است     .دانند  میآرامش را مطلوب و زیبا      

  ].6[ لماس برگرفته از فرهنگ کشورش استنشان داد که ایالات متحده جامعه مرد سالار است و تاکید پورتر بر رقابت در مدل ا
نتایج آنها نشان داده فرهنگ ملی جداي از  . مورد از فرهنگ هاي ملی را بر مزیت رقابتی بررسی کرده اند  3ون دن بوش و همکارانش تأثیر       

ه به عنوان بستري کـه عوامـل   آنها فرهنگ را نه به عنوان عامل پنجم بلک      .رقابت نیست و در عین حال بر کل مدل الماس تأثیر گذار است            
تأکید بر اهمیت فرهنگ اروپائی در همین راستا و متأثر از مدیریت اروپـائی اسـت و یـک     .اند توصیف کردهدهد   میرقابتی را تحت تأثیر قرار      

سـت و در پاسـخ بـه    پورتر با پیشنهاد افزودن عامل فرهنگ به عوامـل رقابـت پـذیري موافـق ا                ].7[باشد  میمزیت رقابتی براي این منطقه      
 عاملی که منجـر بـه   6ونقش فرهنگ را به    ا ].15 [دهد  میکند که عامل فرهنگ مزایاي رقابتی را در کلیۀ عوامل افزایش              میانتقادات بیان   

ت براساس نتایج تحقیقات وان دن بـوش و وان پـروژن عوامـل فرهنگـی پایـداري مزی ـ        .داند  میشدند قابل افزودن      میکسب مزیت رقابتی    
  . کنند  میرقابتی را مدیریت و هدایت 

  عوامل اقتصادي و مالی -5-7-2
حتی بسیاري از نظریات ابتـدایی تنهـا معیـار          . هاي اقتصادي و مالی جهت درك رقابت پذیري کشورها همواره مورد توجه بوده است              شاخص

قابلیـت رقـابتی یـک      ر کـروگمن    از نظ . دادند   ارزیابی رقابت پذیري کشورها را براساس شاخص هاي اقتصادي و مالی مورد سنجش قرار می              
توان رقابت پـذیري کـشورها را بـه روشـنی درك       می باشد ن ينقش اقتصاد به شرایط اقتصادي آن ارتباط دارد و تا وقتی دولت بازیگر             کشور
ابتی از طریـق عوامـل اقتـصادي       صنایع رق  .[13]شود نه اقتصادهاي دولتی     میشرایط بازار آزاد خلق     به این معنی که رقابت پذیري در         .کرد

جابجایی بازارهاي مالی و نرخ ارز، نوسـان زیـاد در تقاضـاهاي             ،  نوسانات کالاهاي محوري، همچون شوکهاي نفتی      پورتر .یابند    گسترش می 
در دنیـاي   .یزي هستند نه تنها اتفاقی نیستند بلکه قابل پیگیري و برنامه ر    حوادثاما این    .کند  میجهانی یک کالا را در عامل شانس تحلیل         

  ].15[ از روشهاي پیش بینی شرایط مختلف را شبیه سازي می کنند با استفادهکشورها. اي شانس تلقی می شود مدرن امروز کمتر مسئله
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 حتی در برخی از گزارشات رقابت پـذیري  .دنهست توانمندیهاي مالی و اقتصادي کلان یک کشور         دهندة نسبت ها و آمارهاي اقتصادي نشان     
 نـسبی  قیمتهـاي   مقایـسه  بـه  می تـوان پذیري رقابت از روش هاي تحلیل .شود  می بر اساس شاخص هاي مالی و اقتصادي سنجیده تنها

یابی   سهم و موقعیت انتقال تحلیل شده، شاخص آشکار نسبی داخلی، مزیت منابع هزینه خارجی، معیار و بازار داخلی سهم ،کشورها صادراتی
، رشد سالانه در محصولات صنعتی، رشد سـالانۀ  GDPتولید ناخالص ملی، قیمت و نرخ معاملات، رشد سالانه در        .رد اشاره ک  پلان تجاري 

 میـانگین   نرخ بهـره، تـورم،    نرخ بیکاري،  ،GDPنسبت واردات به     ،GDPسرمایه ملی خالص، نسبت صادرات به        ،رشد سالانۀ  ،نیروي کار 
  . گیرند  میکه در تحلیل رقابت پذیري مورد استفاده قرار نرخ بیکاري پرکاربردترین شاخص هاي هستند 

  عوامل سیاسی و بین المللی -5-7-3
برخی اقتـصاددانان    .استدر ارتباط با روابط سیاسی بین کشورها و امور بین الملل            و   مستقیم دولت    عملکردناشی از    عامل دولت بخش سوم   

جنگها  پورتر ].13[ می دانند  کشورادامۀ حیات نظام اقتصادي سیاسی یک       عامل  و   موضوعی بلندمدت رقابت پذیري را    در رویکردي دوطرفه    
در  ]15[دهـد   مـی  را نیز در عامل شانس قـرار   نامه ها    مثل تحریم ها و صدور قطع      تصمیمات سیاسی دولتهاي خارجی    و   و اغتشاشات نظامی  

  در مطالعـات خـود  پورتر .سی کاملی برخوردار بوده اند و از یک ثبات سیا     چنین مشخصه هایی نبودند     که کشورهاي مورد مطالعه داراي     حالی
علیرغم اعتصابات کارگري در کره، هزینه دستمزد بالا و بسیاري شاخص هاي دیگر موقعیت کـره را رقـابتی تـر از سـنگاپور                         ،برخلاف مون 

 بلکه ند موفقیت نیست موجبات شدید نه تنهانوسان .داند  می را بهترین حالت      و توسعه منطقی و پیوسته     هروند وجود یک رشد   او]. 10[بیند  می
در عین حال می بایست بین تمامی فرایندها و نیروهاي متقابل حالت با  .نشان از بحران و بی برنامگی در شناخت عوامل رقابت پذیري است    

 که جهـت  تحقیق دیگري . استاتایجاد ثبیکی از نقش هاي دولت    .ثباتی وجود داشته باشد که تضمین کننده اجرایی بودن برنامه ها باشد           
 دهد کامبوج که درگیر کشمکشهاي داخلی است پائین ترین رتبـه را دارد        می کشور آسیاي جنوب شرقی شده نشان        10ارزیابی رقابت پذیري    

توانـد    مـی سیاسی ر مجموع ثبات د .ندي رقابتی هستها بندي در انتهاي رتبه همواره  ثبات و کم ثبات از نظر سیاسی و ملی           کشورهاي بی  ].2[
   .استازکشور ن به یک ثبات سیاسی در داخل و خارج دست یافت ،رقابتجهت عوامل پیش از خود را زیر سئوال ببرد، اولین گام   کلیۀ 
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سیم بندي شرایط عوامل در مـدلها  تق .در ابتدا کمتر مورد توجه قرار گرفتهخارجی محیط رقابتی  . وارد شده گذشتهمدلهايانتقادات زیادي بر    
در شود بلکـه    میمزیت نشرایط تقاضا به خودي خود نه تنها باعث  .نموده انددخیل فاکتورهاي زیادي را در این عامل     .بودم و پیچیده    وفهنام

دیریتی و بـا تـشریح      مفاهیم ساختار استراتژي و رقابت براسـاس رویکـردي م ـ          .باشدنوعی ضعف در رقابت پذیري      شرایط مختلف می تواند     
 عواملی را تحـت پوشـش قـرار         شانس جداي از اینکه از نظر مفهومی فاصلۀ زیادي با رقابت پذیري دارد،            . بایست صورت بگیرد    میکاملتري  

لیـرغم  ع. است رقابت پذیري ملل غیر منصفانه و دور از باور        موردنقش دولت بصورت غیر مستقیم در       . داده که فاصلۀ زیادي با عنوانش دارد      
پورتر با طراحی مدل المـاس رویکـرد   .  بجاي گذاشته اند   خوبی از خود   عملکرد   ،تمام انتقادات و اصلاحات در نظریه ها هرکدام در زمان خود          

  .باشند  دولت و عوامل انسانی می ط،حساس ترین نقاط مدل محی. کند  جدیدي به این حوزه می
نقش دولت در مدل کنونی بصورت صحیح و در شاخص هاي  .در تقسیم بندي عوامل است  کنونی داراي تعادل و توازن مناسب       مدل  ساختار  

عوامل و منابع تولید با ساختاري صحیح در کنار فرآیندهاي عملیاتی، فناوري، صنایع مـرتبط و پـشتیبان و            . گوناگون مورد ارزیابی قرار گرفته    
فرهنـگ و    مثـل لهاي قبلی مـورد انتقـاد و پیـشنهاد قـرار گرفتـه بودنـد                 عواملی که در مد    مدل حاضر  .اندهاي مدیریتی آورده شده      شاخص

 تـشریح  و کند  میاین مدل نقش دولت را برجسته ارزیابی . بکارگرفته اي دولت و صنایع مرتبط و پشتیبانشرکتهاي چند ملیتی را در شاخه ه  
تقسیم بندي عوامل   . استاز نوآوري هاي این مدل       ل انسانی  نگاه جدید به ترکیب عوام     .ارائه شده است   کاملتري از صنایع مرتبط و پشتیبان     

 عامل جدیـد ، وقابل بررسی استکه قدرت فرآیندهاي تولیدي در کشورهاي مختلف متفاوت از آنجا . تري ارائه شده تولید به صورت مشخص  
شـرایط تقاضـا و      . شتیبان را در مدل ارائه کرده     حلقۀ واسط بین عوامل انسانی، منابع تولید و صنایع مرتبط و پ           فرآیندهاي عملیاتی را بعنوان     
   .اند شده ارائه  در مدل جدیدمفاهیم نوینقالب  در ،شانس در مدل الماس ابتدائی

. اي برنامه هـاي رشـد و توسـعه باشـد     کسب مزیت رقابتی ضمن داشتن یک برنامه تثبیت شده باید دار      جهتتوجه به پروش نیروي انسانی      
تخصیص هزینه به زیرساختها .  طبیعی و زیرساختها متناسب با دیگر عوامل می تواند اثربخشی بیشتري داشته باشدشناخت و توجه به عوامل

به همین ترتیـب هزینـه   .  با نیازها و توانمندي هاي برنامه ها در بلند مدت و کوتاه مدت سازگاري داشته باشد       بایدبا توجه به هزینه بر بودن       
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این مدل اگرچه بر اساس الگوي مفهومی اسـت  .  ي و فناوریهاي اطلاعات باید بصورتی متوازن صورت گیرندهاي تحقیق و توسعه، تکنولوژ 
 تـشریح   پیشنهادي تعاریف واژه ها در مدل  .اما با تأکید بر حفظ ساختار اصلی مدلهاي قبلی تقسیم بندي جدیدي در عوامل صورت داده شده                

ه جدید بر اساس نتایجی که در مطالعات مختلف در ابعاد رقابـت پـذیري انجـام شـده صـورت                  عوامل افزوده شد   .دهد  میدقیقتري از اهداف    
با وجود اهمیت مسائل استراتژیک و رقابت پذیري در سطوح ملی این مدل در عین سادگی تمام شاخص هاي بـا اهمیـت را در                 .گرفته است 

  . دهد  میارائه کشورها کنار یکدیگر در جهت کسب نتایج بهتر از سنجش رقابت پذیري 
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