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  بسمه تعالی 

 

 مقدمه

که گام در عرصه اي می گذارد که یکی از نقاط ی از زمانو سیاستگذاري عمومی یک حوزه میان رشته اي است 

حلقه سیاستگذاري . ت هاي یک دولت است با تمام توان به حرکت خود ادامه می دهد مهم توجهش ، فعالی

متصل است ، ... عمومی در حالی که از یک سو به زنجیره عمومی همچون مدیریت، جامعه شناسی ، اقتصاد و

  . ازسوي دیگربه زنجیره علوم سیاسی پیوند می خورد 

پیش از آنکه به عنوان یک رشته  »علم عمل عمومی « و  »مل دولت در ع« سیاستگذاري عمومی به عنوان علم 

دانشگاهی با مفاهیم نظري منسجم و خاص خود مطرح باشد ، به عنوان روشهاي نظارت براي تصمیم گیرندگان 

  . درنظرگرفته می شود 

 

 پیدایش سیاستگذاري عمومی  – 1فصل 

عرصه عمل دستگاه ساسی قرن بیستم است و زپدیده هاي اگسترش دخالت هاي دولت درجامعه مدنی ، یکی ا

دیوانی نه تنها وسعت یافته بلکه روش هاي بکار گرفته شده توسط تصمیم گیرندگان حوزه عمومی نیز بسیار 

نگاه کنیم،  1973و  1929و بحران به مقایسه واکنش اقتصادهاي غربی درمقابل داگر . متنوع و پیچیده شده است 

روش مهار  "و در برخورد با بحران دوم،  " روش تحمل  "ورد با بحران نخست، در خواهیم یافت که در برخ

  را در پیش گرفتند " بحران 

  . جوامع صنعتی معاصر، اساساً جوامعی تنظیم شده هستند       
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 قرائت هاي نوین عمل عمومی   -الف

  واپس گرایی یا نوگرایی : دیوانسالاري  -1

 :مارکس و وبر پرداخته و می نویسدات هگل، نویسنده در این قسمت به ارائه نظر

را از نظر تکامل عقل درتاریخ می نگرد و این در حالی است که ) بورکراتیک ( هگل توسعه دولت دیوانی 

دائمی منافع گروههاي » برخورد « جامعه مدنی ، عرصه اي از عدم عقلانیت به حساب می آید که ویژگی آن ، 

می باشد که برمنافع شخصی برتري دارد و قادر » بصیرتی عام « ست که داراي تنها دولت ا. مختلف می باشد 

 . است تا سطح منافع عمومی ارتقاء یابد 

هگل ، دولت را معنابخش جامعه مدنی می انگارد ، مارکس براین باوراست که جامعه ازطریق  حالی که  در

نیت مردم یا دیوانسالاري نیست و نقطه اوج فرد مبارزه طبقاتی به دولت معنا می بخشد ، دولت ، شعاعی ازعقلا

  . نیزبه حساب نمی آید ، بلکه تنها ، محصول فساد جامعه می باشد 

ماکس وبر دیوانسالاري ، شکلی است اجتماعی که برشالوده گردآوردن عقلانی ابزارهایی از طرف دیگر به اعتقاد 

  . استواراست که درخدمت اهداف می باشند 

 

  جنبه استراتژیک : ها  نظریه سازمان - 2

نظریات سازمان ها درقالب مفاهیمی چون مفهوم نظام  نشان دهنده ي آنست که  چکیده تحقیقات پژوهشگران

و  –چنین حوزه مطالعاتی  بطوري که در  . سازمان یافته ، مفهوم قدرت و مفهوم استراتژي ظهورمینماید 

رفتارهاي انسانی به پیچیدگی موقعیت ها می انجامد  مسأله پیچیدگی جوامع مدرن و مسأله –تحلیل سیستمی 
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 .  

  

  اندیشیدن به پیچیدگی جهان : مدیریت عمومی  -3

مجموعه روش هاي عقلانی که درخدمت تصمیم گیرندگان امورعمومی قرارمی « مدیریت عمومی عبارتست از 

صوصی استواري می یابد  مدیریت عمومی برپایه تمایزو ویژگی سازمان هاي عمومی نسبت به بخش خ. » گیرد 

 :  و به صورت ذیل بیان نمود سه مرحله را می توان در تقسیم بندي زمانی سنتی حقوق اداري 

  میلادي ملاك قدرت عمومی  1800 – 1900سالهاي  –الف       

  میلادي ملاك برتري مسأله خدمات عمومی  1900 – 1945سالهاي  –ب        

ي به بعد دوره بحران خدمات عمومی ، بحران گسست میان دو حوزه عمومی و میلاد 1945سالهاي   –ج       

  خصوصی 

نخست ، زبان دیوانی : درخلال سه دوره تحولی یاد شده ، سه مرجع بزرگ براي عمل عمومی می توان یافت 

م ، زبان تخصصی متخصصان که همگام با ت. که درارتباط با شکوفایی اشکال دیوانسالاري می باشد  ولد دو

سوم ، زبان مدیریتی که دستگاه دیوانی را همچون عرصه اي براي اداره و . سازمانهاي بزرگ مطرح می گردد 

  . راهبري پیچیدگی جهان به حساب می آورد 

تحلیل سیستمی ، نحوه اندیشیدن جامعه پیچیده می باشد و مدیریت عمومی نیز زبان دولت درجامعه پیچیده در 

  . است 

 

  اري و بخش مداري  قلمرو مد -ب 

چگونه می توان افزایش روشهاي دخالت دولت هاي غربی را توضیح داد ؟ چرا صنعتی شدن جوامع غربی ، با 
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تمام تغییراتی که به همراه داشته ، موجب بکارگیري و سپس توسعه ابزارها و روش هاي تنظیم اجتماعی شده 

  دولتی شدن جوامع غربی خواهد انجامید ؟  است ؟ و همزمان ، آیا توسعه تنظیمات عمومی به پدیده

      

  زوال جوامع قلمرو مدار  -1 

دراین گونه جوامع ، . جوامع قلمرو مدارمجموعه هایی کم و بیش منسجم ازقلمروهایی نسبتاً خود مختاربودند 

گی قرار دارند  جوامع سنتی همواره درمعرض تهدید ازهم پاشید. قلمرو به افراد ، هویت اصلی آنها را می بخشد 

درچنین . بیان نموده است » همبستگی مکانیکی « دورکیم انسجام اجتماعی جوامع سنتی را درقالب اصطلاح 

تنها عاملی که انسجام امپراطوري هاي بزرگ را حفظ . جوامعی ، خطرگسست و جدایی ، خطري دائمی است 

 . ان مرکز و پیرامون بود اصل بنیادین جوامع سنتی ، دیالکتیک می. می کرد ، قدرت بود 

  ازقلمرو تا بخش  - 2      

درمیان پیامدهاي بی شماري که فرایند تغییر و تحول درغرب درقرون هشتم و نهم میلادي به همراه داشت 

یند آجریان تحول جوامع انسانی را ازخلال سه فربطوري که . بود بسیار مهم و اساسی مسأله تقسیم اجتماعی کار

  : ان مورد توجه قرارداد بنیادین می تو

  ازهم پاشیدگی ساختارهاي سنتی به ویژه سلول خانواده به عنوان عرصه عمل اقتصادي  –الف       

  یک حرکت تقسیم کننده فعالیت هاي اقتصادي درقالب نقش هاي حرفه اي  –ب        

یی نوین ازبه هم پیوستن ظهورگروه بندي هاي جدید ازاین نقش هاي حرفه اي درقالب منطق ها – ج       

 تقسیم  کار 

. توجه نمود ) بخش ( به منطق عمودي ) قلم مداري ( بدین ترتیب می توان به جریان گذارازنوعی منطق افقی 
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بخشی گذرمی  –پیرامون به برتري منطق کلان  –ازاین جا است که می توان ادعا کرد ازبرتري دیالکتیک مرکز 

  :ان زد عبارتند ازیی که می تومثال ها  . کنیم 

 عرصه کشاورزي و تمایز عرصه بقا و تولید با سیاست کشاورزي   -

  (Welfare state )عرصه اجتماعی و ظهور دولت رفاه   -

ظاهر ) یا درنگاهی کلان ، نقش هاي حرفه اي ( بخش به عنوان یک ساختاربندي عمودي ازنقش هاي اجتماعی 

  . اب نخبگان و تعیین حدود و مرزهایش را تعیین می کند می گردد که قواعد کارکردي خاص خود ، انتخ

جوامع سنتی  زمانی که  ،حالاین  در. ترجمان جامعه شناختی مفهوم بخش ، همان پدیده صنف می باشد 

درمعرض تهدید ازهم پاشیدگی قراردارند ، جوامع بخش مدارنیزچنانچه نتوانند روش هاي مدیریت بحران ها و 

این روش ها . را بیابند ، درمعرض تهدید ازدست دادن تمامیت خویش قرارمی گیرند تضادهاي درون بخشی 

  . درواقع همان سیاستگذاري عمومی می باشد 

  : عبارتند ازپیامدهاي گذار ازمنطق قلمرو مدار به منطق بخش مدار  -

  تغییرفرایند واسطه گري اجتماعی ) الف       

  علمی به منظوراندیشیدن درمورد تنظیم تقاضاهاي مختلف بخش مدار استفاده گسترده ازابزارهاي ) ب        

     

  رشد حالت تاریخی  -3  

گذارازقلمرو مداري به بخش مداري با نگرشی جدید به جهان همراه بوده است ، نگرشی که براي عمل جوامع 

اي صنعتی خویش ، به جوامع صنعتی به واسطه دانش علمی و ابزاره. برروي خود ، ارزشی فراوان قایل بود 

جوامع نوین در این حال  )مرجعی اجتماعی  –خود . ( گونه اي بی سابقه ازتوان تغییرمحیط برخوردارمی گردند 
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امروزه این . ازخلال به دست گرفتن جریان بقاء و زیاد شوندگی ، تعیین می نمایند  ،، روابط خود را با جهان

  : تحول درسه عرصه گوناگون قابل بررسی است 

  دستکاري هاي ژنتیکی  -       

  محیط  -       

  سلاح هسته اي  -       

 

 سیاستگذاري عمومی به عنوان نوعی واسطه گري   - ج 

 

 سیاستگذاري عمومی چیست ؟  -1

براین باوراست که اصطلاح یاد شده ، اصطلاح چند وجهی می  (Charles O. Jones )جونز .  چارلز اُ

، سیاست » سیاست آمریکا درخاوردور«  :استبسیارمتفاوت مورد توجه قرارگرفته باشد که درعرصه هایی 

ازجمله مواردي است که می توان به عنوان ... مربوط به رفت و آمد دریک شهربزرگ ، سیاست یک شرکت و

  . ذکرنمودمعانی این اصطلاح 

بخش ازجامعه یا یک فضاي سیاستگذاري عمومی ، پدیده اي است که درقالب یک برنامه عمل دولتی دریک 

  ) ایومنی و ژان کلودتوینگ . ( جغرافیایی ظاهرمی گردد 

هدف سیاستگذاري عمومی ، رسیدگی به کارکردهاي نادرستی می باشد که ممکن است میان یک بخش با بخش 

عمومی ازاین رهگذرباید اشاره نمود که هدف سیاستگذاري . دیگریا میان یک بخش و جامعه کلان به وجود آید 

  . بخشی می باشد  –، مدیریت رابطه کلان 
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  بخشی  –مدیریت رابطه کلان  - 2

بخشی  –رابطه کلان .هربخش درجریان تغییرروابط خود با دیگربخش ها ، ازنوبوجود می آید و بزرگ می شود 

را  ازیک سو ، هدف سیاستگذاري عمومی است و ازسوي دیگر، متغیرکلیدي است که شرایط ایجاد یک سیاست

وظیفه خاص یک جامعه بخشی ، هدایت دائمی اختلاف هاي نامحدود و کارکردهاي نامناسب . تعیین می نماید 

. ( میان بخش هایی است که ازروش هاي تولید و زیاد شوندگی درآنها ، دائماً مورد بررسی دقیق قرارمی گیرد 

  ) تغییر، نوسازي و تطابق 

     

 شمایی ازتحلیل سیاستگذاري -3 

سیاستگذاري عمومی زمانی متولد می شود که یک مقام سیاسی محلی یا ملی به کمک یک برنامه عملی هماهنگ 

گرفته اند ، نی اجتماعی که دریک منطق بخشی جان ، درپی تغییرمحیط فرهنگی ، اجتماعی یا اقتصادي بازیگرا

  .  برآید 

  : عبارتند ازسه فرآیند اساسی سیاستگذاري ها 

تلاش براي هدایت جایگاه ، نقش و عملکرد بخش مورد نظردرمقایسه با جامعه کلان یا دیگربخش  )الف       

  . ها 

بخشی ، تنها زمانی می تواند به عنوان هدفی براي دخالت عمومی تلقی شود که از  –رابطه کلان  )ب       

  . رد منظر تصویري که بازیگران مورد نظربراي خود ساخته اند ، مورد بررسی قرارگی

درچنین شرایطی ، تعیین بازیگریا بازیگرانی که مسئولیت ایجاد یا تغییرمرجع هاي یک سیاستگذاري  ) ج      

این بازیگریا بازیگران که ازآنها . عمومی را برعهده دارند ، گامی بنیادین و اساسی درتحقیق به حساب می آید 



  
 

 

10 

  . مجموعه نظام تصمیم گیري به خود اختصاص می دهند یاد می شود ، موقعیتی استراتژیک را در» واسطه « به 

 تولید سیاست هاي عمومی  – 2فصل 

یند تولید و اجراي برنامه هاي مربوط به سیاست ها را آمسأله تصمیم سازي ، اجرا تصمیمات و بطورکلی فر

می شود را درقالب مجموعه اي متوالی و بهم پیوسطه که درنهایت به چرخه اي کامل ازتصمیم سیاسی منجر

 . مورد بررسی قرارمی دهد 

  

  

  سیاستگذاري عمومی به عنوان حلقه اي ازتصمیم  -الف 

  شناسایی سیاستگذاري عمومی   - 1     

به پنج عامل را که موجب شناسایی سیاستگذاري عمومی می شوند » ژان کلو دتوینگ « و » ایومنی « 

  : ند نبیان می کصورت ذیل 

  . سیاست را تشکیل می دهد » شالوده « جموعه اي ازتمهیدات بهم پیوسته است که یک سیاست م –الف       

داراي سرشتی کم و بیش اقتدارآمیز « سیاست شامل تصمیمات یا اشکالی ازتخصیص منابع است که  –ب        

  . می باشد » 

  . قرارمی گیرد » چارچوبی عمومی ازعمل « سیاست در  – ج       

است که همان افراد ، گروهها » عموم « است عمومی ، چنانچه ازنامش برمی آید ، داراي یک یک سی – د       

  . یا سازمان هایی هستند که تحت تأثیراین سیاست قرارمی گیرند 
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اهدافی که درجریان . یک سیاست ، تعیین کننده اهداف و مقاصدي است که باید به آنها دست یافت  – ه       

  . ارزش ها تعیین می شوند کارکرد هنجارها و 

 : درشناسایی و تعیین سیاست عمومی مواردي وجود دارد که تعیین آن کارچندان ساده اي نیست ازقبیل 

  سیاست شفاف و سیاست غیرشفاف  –الف       

  تصمیم و غیرتصمیم  –ب        

  سیاستگذاري عمومی و مخارج عمومی  – ج       

       

   شبکه اي زنجیره اي -2 

  :  که عبارتند از شبکه اي ازتحلیل یا پنج مرحله ازسیاستگذاري را ارائه کرده است» جونز.  چارلز اُ« 

دراین مرحله فرایندي شامل تشخیص مسأله ، توصیف ، جمع آوري اطلاعات و مسائل : شناسایی مسأله  -       

  . گیرد  مختلف حاشیه اي آن ، ساختاربندي ، بیان منافع و زمانبندي جاي می

و ) روش ها و راه حل ها براي حل یک مسأله ( این مرحله فرایند چارچوب بندي : توسعه برنامه  -       

  . می باشد ) به دست آوردن رضایتمندي سیاسی ( مشروعیت بخشی 

اجراي این مرحله شامل فراهم آوردن وسایل و ابزار، تفسیر دستورالعمل هاي دولتی و : اجراي برنامه  -       

  . آن به معناي دقیق کلمه است 

این مرحله شامل مشخص نمودن ملاك هاي قضاوت ، اندازه گیري داده ها ، تحلیل آنها : ارزیابی برنامه  -       

  . و چارچوب بندي پیشنهادها است 

  . این مرحله شامل حل مسأله و پایان عمل می باشد : پایان برنامه  -       
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  ت هاي رهیافت زنجیره اي محدودی -3    

مسأله « گاهی ازاوقات ، حتی بیش از آنکه یک . امکان واژگونی و بهم ریختن نظم و ترتیب مراحل وجود دارد 

بسیاري . مشکل شناسایی برخی مراحل وجود دارد در این حال . مطرح شود ، تصمیم اتخاذ گردیده است » 

با این شرایط ، چگونه می توان ازاین شبکه . سیارمشکل است ازاوقات تعیین دقیق لحظه اتخاذ یک تصمیم ، ب

زنجیره اي استفاده کرد ؟ پاسخ آن است که استفاده ازاین روش ، اغلب درسطح پرسش هایی است که آنها را 

ارائه زنجیره اي سیاست ها نباید به صورت مکانیکی مورد . طرح می کند تا جواب هایی را برایشان ارائه نماید 

یندها ارائه آده قرار گیرد بلکه بهتراست تا سیاستگذاري عمومی درقالب جریانی مستمرازتصمیمات و فراستفا

  . گردد 

« درکتاب خود پیرامون تحول سیاستگذاري عمومی ، فرایند کار یک برنامه را ، به شکل یک » اریک مونیه « 

  : می داند که ازسه بخش تشکیل می شود » جریان گردابی 

  » طرح راه حل براي یک مسأله « یعنی ) نظریه عمل ( رحله چارچوب بندي عمل م -      

  . می نامد » هدایت عمل « مرحله کاربست که او آن را  -      

 . یا مرحله ارزیابی » مشاهده نتایج « مرحله  -      

  

  مدیریت زمانبندي سیاست ها  -ب 

بدیل می شود ؟ سیاستگذاري عمومی بدان دلیل وجود چگونه یک مسأله به هدفی براي سیاستگذاري عمومی ت

  :بهر حال می توان سؤال زیر را مطرح نمود. وجود دارد » مسأله اي براي حل کردن « دارد که 

  چه چیزي را می توان یک سیاست نامید ؟  -1  
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ان معناست که پاسخ به این پرسش ، ساده نیست زیرا هیچ پدیده اي ذاتاً یک سیاست نمی باشد این مسأله بد

آغازیک عمل . دریک جامعه فرضی ، تمامی مسائل اجتماعی ، امکان تبدیل شدن به یک سیاست را دارند 

، به آستانه شدت مسأله ، بستگی ) مربوط به سیاست ها ( عمومی ازخلال کاربست یک برنامه عمل سیاسی 

  . هاي حفاظت ازمحیط زیست مانند ظهورپدیده آلودگی صنعتی و به جریان افتادن سیاست . ندارد 

 آنچه مورد سوال است آن است که عمل عمومی با چه آستانه اي ازشدت باید آغاز گردد ؟ 

این بدان معناست که یک . درمقابل یک مسأله فرضی یا انتزاعی قرارندارند ) سیاستگذاران ( تصمیم گیرندگان 

که شکل گیري آن به عوامل متعددي بستگی دارد مسأله مربوط به سیاست ها ، ضرورتاً محصولی اجتماعی است 

  . که درارتباط با جامعه و نظام سیاسی می باشد 

نوعی سیاست می باشد ، نیست بلکه بررسی سازو » به خودي خود « سوال اصلی دانستن اینکه آیا یک مسأله 

  . یرد کارهایی است که موجب می گردد تا این مسأله درتقویم کاري یک تصمیم گیرنده قرارگ

 

  راهیابی به تقویم کاري سیاستگذاري  -2      

مفهوم تقویم سیاستگذاري ، اساساً به منظور تحلیل فرایندهایی بوجود آمده است که ازآن طریق ، صاحب 

» ژان گوستا و پادیولو « . منصبان سیاسی ، پرسشی را بدست می گیرند و ازآن یک برنامه عملی می سازند 

را شامل تقویم مربوط به دولت هاي ملی یا مجموعه هاي محلی است ، دربرگیرنده تقویم سیاستگذاري 

مجموعه اي ازمسائلی است که به عنوان یک بحث عمومی یا بهتربگویم دخالت صاحب منصبان سیاسی داراي 

  . مشروعیت به حساب می آیند را چارچوب بندي نموده است 

  : ه یابد ، به سه ویژگی دراین زمینه باید پاسخ گوید یک مسأله براي آنکه به تقویم سیاستگذاري را



  
 

 

14 

و شهروندانی کم و بیش منسجم مسأله اي رابه عنوان یک ) سندیکایی ، دیوانی ، سیاسی ( نخبگان  -      

  . پرسش اساسی مطرح می نمایند 

  . کشف یک مسأله با یک فرایند عنوان گذاري همراه است  -      

البته مسأله عدم دخالت و به عبارتی ، دست روي دست گذاردن نیزدراین حوزه  –اسی دخالت جامعه سی -      

  . قرار می گیرد 

 : نیز عبارتند ازسه جنبه اساسی ازفرایند ثبت یک موضوع درتقویم سیاستگذاري 

س ، این بلکه بالعک. یا خود به خودي نیست » طبیعی « راهیابی به تقویم سیاستگذاري ، پدیده اي  –الف       

قرارگرفتن درتقویم سیاسی درمورد مسایل ، محصول . مسأله ، موضوع نوعی تضاد اجتماعی و سیاسی است 

 . است که دراطراف آن مسأله ساخته می شود » میدان نیرو « نوعی 

تبدیل یک مسأله به موضوع دخالت سیاسی ، محصول کاري ویژه و تخصصی است که توسط  –ب       

ی قابل شناسایی است که سرشت آنها براساس نوع موضوع نیزممکن است تغییرکند ، به انجام می بازیگران سیاس

  . رسد 

درتمامی موارد ، نقش بنیادین این بازیگران ، ترجمه نمودن زبان جامعه به زبان عمل عمومی است  اما – ج      

  . یاسی ، آن را می فهمند که خود به معناي چارچوب بندي مسأله درقالب زبانی است که نخبگان س

 

  مفهوم عرصه شناخت  - 3      

تضعیف کننده وي دو عامل . سیاستگذاري ، سرشتی شناختی استسرشت تقویم : می گوید » گوستا و پادیولو « 

  : را چنین بز می شماردمحوري تصمیم گیرندگان  –خود 

  ساختارنظام تصمیم گیري  –الف       
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  میم گیرندگان عرصه شناخت تص –ب        

راه حلی که سرانجام انتخاب می شود ، تا حدودي به . آزادي انتخاب یک تصمیم گیرنده معمولاً ابهام آلوداست 

هرواحد ارائه کننده خدمات یا هراداره مسئول . وسیله نوع چارچوب بندي انتخاب هاي مختلف تعیین می گردد 

می کند و با توجه به دیدگاه خاص خود و منافعش ، راه حل تهیه یک پرونده ، قرائتی خاص ازموضوع را ارائه 

  . ها را چارچوب بندي می نماید 

درواقع ، تمام مسأله . مسأله بنیادین دیگر ، فهم و درك درست از نظامی است که بازیگر باید آن را تنظیم نماید 

 . ست که باید با آن روبرو شود براي یک تصمیم گیرنده ، مسأله رویارویی با عدم انسجام و پیچیدگی جهانی ا

مسأله یک بازیگردرزمینه یک تصمیم ، آن است که با ثبات بخشیدن به عرصه تصمیم گیري ازمیزان نااطمینانی 

براي این منظور، هربازیگر، عرصه اي شناختی را می سازد که شامل تمامی اطلاعاتی . ها تا حد ممکن بکاهد 

 . و ازخلال این عرصه شناخت است که بازیگر ، جهان را درك می نماید است که او آنها را مناسب می داند 

  مرجعیت درسیاستگذاري عمومی  - ج 

سیاستگذاري عمومی به معناي ایجاد نوعی قرائت یا ارائه تصویري ازواقعیت است که برآن اساس عمل می شود 

  . ، مجموعه اي ازتصاویررا مرجع سیاستگذاري می نامند 

  بخشی  –رابطه کلان تصویر -1      

مرجعیت یک سیاست شامل مجموعه اي ازهنجارهاي نمایشی است که با تعریف ملاك هاي انتخاب و 

ایجاد مرجع ازیک سیاست ، با فرایندي دوگانه . چگونگی تعیین اهداف ، به یک سیاستگذاري معنا می بخشد 

  : درارتباط است 

  . کمک فعالیت هاي علمی  ازواقعیت به) کشف رمز( پرده برداشتن  -      
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ازخلال توصیف روش هاي عملیاتی مناسب براي ) رمزگذاري و قاعده بندي مجدد ( پوشانیدن واقعیت  -      

  . تعریف یک برنامه عمل عمومی 

   

 وحدت عرصه شناختی  -2   

  : وحدت عرصه شناختی شامل سه مرحله است 

  لاعات ازطریق شبکه اي براي درك واقعیت عملیات جمع آوري و یکسان سازي اط –الف       

  ایجاد الگوریتم هاي عملیاتی  –ب        

  . بخشد  می را  عملیات ادغام این الگوریتم ها درارزشهایی که به آنها قدرت و مطلوبیت مورد نیاز – ج       

یندي اساساً فرهنگی است که آفربلکه . یند ایجاد مرجع نباید همانند فرایند عقلانی یا فنی ظاهرگردد آفر       

  . می تواند ارزش هاي بنیادین تر فردي را زیر سوال برد 

  مرجعیت کلان ، مرجعیت بخشی  - 3      

مرجعیت یک سیاستگذاري عمومی به عنوان ارائه کننده جایگاه و نقش یک بخش درجامعه اي فرضی درزمانی 

  . کلان ، مرجعیت بخشی و عوامل مبادله  مرجعیت: خاص ، ممکن است ازسه عامل تشکیل شده باشد 

مرجعیت کلان ، نوعی قرائت عمومی است که قرائت هاي مختلف بخشی و سلسله مراتبی ، به دورآن  -

این مرجعیت ازمجموعه اي ازارزش هاي بنیادین تشکیل شده است که اعتقادات پایه . جمع می شوند 

اب را درمیان راههاي مختلف عمل تعیین می اي یک جامعه و مجموعه اي ازهنجارهایی که یک انتخ

  . کند ، شکل می دهد 

  مانند مرجعیت دولتی و مرجعیت بازاري       
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اولین اثراین پدیده ، تعیین مرزهاي . مرجعیت بخشی ، تصویري ازبخش و دیسیپلین یا شغل می باشد  -

  . بخش است 

انی هستند که عملیات تطابق عوامل و مجریان مبادله میان مرجعیت کلان و مرجعیت بخشی کس -

مرجعیت بخشی دردرون مرجعیت کلان را که نوعی عمل بنیانی براي سیاستگذاري عمومی است ، 

  . تحقق می بخشند 

  

  

  

 واسطه ها  – 3فصل 

یک سیاستگذاري ، تنها ازطریق بازیگرانی به هم پیوسته که به واسطه ایجاد یا کاربست آن سیاست درارتباط با 

ازاین رهگذر، عواملی که . تحقق می یابد ) یا درصورت لزوم درمقابل یکدیگرقرارمی گیرند ( شند یکدیگرمی با

 . ایجاد یک مرجعیت براي یک سیاستگذاري را ممکن می سازند ، واسطه نامیده می شوند 

ه کارواسطه ، آفرینش تصاویري شناختی است که فهم و درك یک مسأله ازطریق گروههاي موجود و توصیف را

  . حل هاي مناسب را امکان پذیرمی سازد 

  واسطه گري یک گروه حرفه اي  –سیاست کشاورزي  - 1      

  مرجعیت نگهداري  – الف      

، اراده اي مبنی برنگهداري و حفظ شرایط  1940ویژگی عمل قدرت هاي عمومی درعرصه کشاورزي تا سال 
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  . ان مهاجرت به سوي شهرها به انجام می رسید محیط روستایی است که به ویژه ازطریق کند کردن جری

بخشی است که نشانگر  –سیاست کشاورزي دولت هاي جمهوري سوم فرانسه دقیقاً مطابق با روابط کلان 

  . ویژگی کشاورزي درآن دوره بود 

  تغییر مرجعیت  1958 – ب      

بنا شده بود به گونه اي وحشتناك فرو موازنه موجود که برشالوده دائمی بودن روابط اجتماعی و ثبات نخبگان 

تصادي درکشاورزي تبدیل می پدیده نوسازي با گذر از حصار ارزش هاي سنتی به یک بخش اق. می ریزد 

براي » تعیین شده « بخشی است زیرا جایگاه عملکرد  –تاکید اصلی روي تغییر کامل روابط کلان . گردد

د درصحنه سیاسی که نقش آن تنظیم کردن یا هماهنگ سازي واسطه جدی. کشاورزي ، کاملاً تغییر می کرد

  .  1960می باشد  » مرکزملی کشاورزان جوان « بخشی بود  –مرجعیت سیاست هاي کشاورزي با رابطه کلان 

نمایندگان مرکزي ملی کشاورزان جوان ، قرائتی نوین ازشغل کشاورزي و مفهوم نوین ازنقش اجتماعی 

 . کشاورزي را ارائه کردند 

  واسطه گري ناتمام  1981 – ج      

، هنجار همبستگی  1983ازسال . ، سال شکست تلاش براي تغییرمرجعیت سیاست کشاورزي بود  1981سال 

نخست . دولت رفاه کشاورزي به دو دلیل نتوانست خوب عمل نماید . جاي خود را به هنجار رقابتی می دهد

مطرح می کرد که هزینه آن قابل تحمل نبود و دیگر آنکه با اقتضائات  بدان دلیل که این دولت ، خواسته هایی را

  . ناشی ازرقابت خارجی ، بیش از پیش در تعارض و تضاد قرارداشت 

      

  واسطه گري یک گروه تصمیم گیرنده  –سیاست هوانوردي غیرنظامی  -2  
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یعنی کارمربوط به مهندسان ،رسیاست هوانوردي غیرنظامی ، درهاي واسطه گري برروي توصیفی مجدد ازکا

  . گشود را هوانوردي 

  صنایع زرادخانه اي  – الف      

میلادي ، اساساً صنایعی زرادخانه اي است یعنی روش تولید  1960صنایع هوانوردي فرانسه تا پایان سالهاي دهه 

  . ، انتخاب محصولاتی که ساخته می شود و تعیین روسا ، به صورت گسترده توسط دولت انجام می پذیرد 

وردي نظامی یا غیرنظامی دروزارت گروه مهندسان هوایی درنقش پی گیري برنامه هاي سازندگی درعرصه هوان

هاي استراتژیکی دردستان یک بازیگر  وارسی  بدین ترتیب با موقعیتی مواجه هستیم که. دفاع فرانسه می باشد 

  . واحد یا یک گروه همگن اجتماعی است که اغلب مسئولیت هاي دیوانی و صنفی را دراختیاردارند 

  ظهوریک واسطه صنعتی  – ب      

، (Air Bus)طراحی هواپیماي ایرباس ، 1960ازي درشرکت هاي هوایی دراوایل سالهاي دهه ضرورت نوس

مرجعیت بازاردرمقابل مرجعیت زرادخانه اي و نقش صنایع ایرباس به عنوان بازیگر کلیدي نظام تصمیم گیري 

 . ظاهر می گردد 

کرد ، بدین معنی که یک هواپیما ،  ناخشنودي ناشی از طرح کنکورد ، تصویري جدید ازساخت هواپیما ارائه می

  . باید همگام با نیازهاي بازار و نه فقط براساس آنچه که مهندسان به دنبال آن بودند ، طراحی و ساخته شود 

  ازمرجعیت زرادخانه اي تا مرجعیت بازار  – ج     

ب هاي تکنولوژیکی و ازسوي دیگرانتخا» مرجعیت زرادخانه اي« به جاي » مرجعیت تجاري « جایگزینی یک 

بیش ازپیش تابع ملاك کارآمدي تجاري است ، همانگونه که تصمیم عمومی مبنی برتأمین اعتباریک برنامه ، به 

  . را رقم زده است » ایرباس « چیزي جزیک بالا بردن شانس موفقیت یک محصول دربازاربستگی ندارد ، تاریخ 
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را مورد توجه قرارمی دهند و دلمشغولی مهندسان نیزمسائل فنی دیوانسالاران ، اقتضائات مربوط به تنظیم کلان 

  . اي مختلف مفهومی به وجود می آید هبدین ترتیب پلی میان این عرصه . است 

  

  بیان عرصه شناختی و عرصه قدرت  - 3      

ها  این واسطهو  و اجراي سیاست هاي عمومی می باشداهمیت و پیچیدگی عملکرد واسطه ها درفرایند ساخت 

  : هستند که دو جنبه بنیادین ذیل را با هم ترکیب می نمایند 

یعنی فرایند ساخت دیدگاهی ازجهان که درك و فهم بازیگرانی را که درنظام تصمیم گیري  ،جنبه فکري -      

  . وارد می شوند ، موجب می گردد 

ان بازیگران به وجود می آید و یکی از یعنی فرایندي که به کمک آن سلسله مراتبی نوین می ،جنبه قدرتی -      

  . گروههاي موجود ، رهبري خود درقلب نظام و جایگاه محوري اش درفرایند را می قبولاند 

 گونه شناسی واسطه ها  –الف       

سه گروه ازواسطه ها را بدلیل عملکرد منابع اجتماعی که به کارمی گیرند و درنتیجه به دلیل کارکرد مشروعیت 

  : نها ، می توان مورد شناسایی قرار داد اصلی آ

  واسطه هاي حرفه اي  -      

  نخبگان دیوانی  -      

  برگزیدگان  -      

حرفه اي ها نمایندگان گروههاي اجتماعی هستند که گرد یک کارکرد ویژه یا یک شغل ، ساختاربندي شده اند 

ویژگی نخبگان دیوانی ، توان آنها دراستفاده ال در این ح... مانند پزشکان ، مهندسان راه ، کشاورزان و 
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فضاي مرجع واسطه هاي حرفه اي ، بخش است و فضاي مرجع . ازپیوستگی نظام هاي تصمیم گیري است 

برگزیدگان نوعی واسطه گري است که از طرف دیگر . نخبگان دیوانی ، نظام تصمیم گیري کلان می باشد

. بحران مشروعیت نخبگان دیوانی و حرفه اي ها ظهور می یابند محصول جامعه مدنی می باشد که بدنبال 

افرادي مانند شارل دوگل ، ادگارپیزانی واسطه هایی خوب بودند و نقش اساسی و بنیادین را درکاربست 

  . سیاستگذاري عمومی ایفاء نمودند 

  کارکردي روشنفکرانه  – ب      

  . ارائه می کند ، واسطه ها را می توان نوعی روشنفکر دانست ازروشنفکران » گرامشی « با توجه به معنایی که 

  : وشنفکران کارکردي دوگانه دارند ر رو از این منظ

  . آنها سازنده تصاویري مرجع هستند که دیدگاه گروه اجتماعی ازجهان را می سازد  -      

ازجهان توسط » درست « یدگاهی عملکرد دیگرآنها ، قبولاندن و شناسانیدن این دیدگاه به عنوان د -      

  . اکثریت بازیگران بخش است 

واسطه ها ازخلال نقش خویش درساخت برنامه هاي سیاسی و درساخت ابزاري که این جامعه را براي واکنش 

این واسطه ها هستند که حالت ها و اشکال . درمقابل جهان و عمل خویش مهیا می سازد ، مشارکت می نمایند 

 . سازند و آن را هدایت می نمایند تاریخی را می 

  

  چرخه هاي تصمیم گیري  – 4فصل 

« براي فهم چگونگی شکل گیري سیاستگذاري عمومی نیازاست به درون دستگاه تولید سیاست ها که آن را 

 . می نامد قدم گذاریم » محیط مرکزي تصمیم گیري » « کاترین گرمیون 
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  کارکرد محیط مرکزي تصمیم گیري  -1    

  ساختاري ازمیان رفته  – الف          

دائمی بودن منطق هاي صنفی درقالب سطوح بالاي دستگاه دیوانسالاري فرانسه ، پدیده اي بزرگ و اساسی 

این ساختاربندي درقالب گروههاي دیوانی ، داراي دو نتیجه متضاد با یکدیگر ازنقطه نظرکارکرد درمحیط . است 

  . مرکزي تصمیم گیري می باشد 

  . نخستین نتیجه ، نوعی تمایل به پراکندگی و تجزیه است ) 1(      

      )2 (ا گروهها یا حداقل برخی ازآنها ، داراي پیوستگی هایی درعرصه بخش سازي دیوانی هستند ام .  

  محیطی با هندسه متغیر  – ب           

محیط . ، تغییرات شدیدي می نماید مطالعات نشان می دهد که محیط تصمیم گیري براساس حوزه مورد نظر

مرکزي تصمیم گیري قادراست عرصه مورد نظر، سرشت تصمیم و شرایط گفتگوها برسرآن را تغییر دهد ، به 

  . ویژه آنکه مرزهاي محیط تصمیم گیري به کمک کارکرد فرایند سیاسی ، چهره خود را تغییر می دهد 

 چهارحلقه تصمیم گیري  – ج      

یاست خاص ، همه چیزبه ویژگی هایی بستگی دارد که توسط این چهارحلقه اساسی درتصمیم درمورد یک س

  . گیري تعیین می گردد 

این حلقه . اولین حلقه ، حلقه اي است که همه تصمیمات بدون استثناء ، به واسطه آن انتقال می یابند ) 1(      

وزیر، ( و وزارتخانه دارایی ) ا کابینه و دبیرخانه دولت همراه ب( ، نخست وزیر ) و اطرافیان او ( ازرئیس جمهور 

  . تشکیل شده است ) معاونان ، مدیران عالی رتبه 

      )2 (م ، ازمجموعه دستگاه دیوانی بخش مدار تشکیل شده است که به هنگام مطرح شدن بخش حلقه دو
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  . مربوطه ، وارد عمل می شوند 

  . میم ، حلقه همکاران خارجی دولت است سومین حلقه ازحلقه هاي تص) 3(      

شوراي قانون اساسی ، شوراي ( و حقوقی ) پارلمان ( این حلقه ، عبارت ازمجموعه نهادهاي سیاسی ) 4(      

  . است که می توانند دریک تصمیم دخالت نمایند ) دولت و دیوان محاسبات 

، دستیابی به حلقه هاي تصمیم ، در حکم ) سیاسی  مثلاً نماینده یک سازمان یا یک فرد( براي یک بازیگرفرضی 

 . یک منبع سیاسی اساسی می باشد که نشانگرتوان وي درتأثیرگذاري برتصمیم است 

   

  ساخت ماتریس هاي مرجع  -2  

پیوستگی لازم میان سیاست هاي مختلف بخشی که شاهد تمایل واگراي آنها بودیم ، به کمک کدامین سازوکار 

، در و چگونه مرجعیتی کلان که موجب سلسله مراتبی شدن انتخاب هاي گوناگون می گردد حفظ می شود ؟ 

 : براي پاسخ به این پرسش راه کارهاي ذیل وجود دارد   یک زمان خاص ساخته می شود ؟

  دستگاه دیوانی ستادي  –الف       

  گفتگوهاي میان وزارتی  –ب        

  مدیریت انتخاب بزرگ  – ج       

  عرصه میان وزارتی ، محل ساخت ماتریس هاي مرجع  – د       

    

  دستگاه دیوانی ستادي  – الف    

دستگاه ستادي دررأس دولت قرارمی گیرد و کارکرد . نقش اساسی کابینه ها را عمل دولتی خاطرنشان می سازد 
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. دخالت هاي آنان می باشد صاحب منصبان تصمیم گیر و افزایش میزانرسانی به آن شامل اطلاع رسانی و یاري 

این . این دستگاه به ایجاد گروههاي کاري ویژه منتهی نمی شود بلکه درواقع ، نوعی گذارنیمه اجباري است

  . دستگاه درمرزدستگاه دیوانی و سیاست قرارگرفته و توسعه می یابد 

  وزارتی  –گفتگوهاي میان  – ب      

  تمایزمیان سه سطح هماهنگی میان وزارتی 

  وزارتی  –شوراي میان  -      

  وزارتی  –کمیته میان  -      

  وزارتی  –گردهمایی میان  -      

. می شوند) مرجعیت کلان ( ع مشترك وزارتی موجب هماهنگی سیاست ها ، حول یک مرج –گفتگوهاي میان 

می گردد که درطی آن وزارتی ، اغلب درلباس فرایندي ازجرح و تعدیل تدریجی ظاهر –زنجیره بحث هاي میان 

  .  ، موارد اختلاف برانگیزیک متن حذف می شود تا آنجایی که یک اجماع حداقل میان سران بوجود آید 

 مدیریت انتخاب بزرگ  – ج      

وزارتی ، نشانه نوعی تغییربنیان کاردولتی است زیرا امورمدیریتی به معناي دقیق کلمه  –گستردگی عرصه میان 

  . ارکردي تصمیمی جایگزین می شوند به تدریج توسط ک

نامید ، انتخاب میان الزاماتی ناهمگن می » انتخاب بزرگ « موقعیت مربوط به تصمیم پیچیده که می توان آن را 

  . باشد 

  وزارتی ، محل ساخت ماتریس هاي مرجع  –عرصه میان  – د      

بارت ازساخت یک ماتریس هنجاري مرجع به نقش کابینه ها و درنگاهی کلی تر، نقش دستگاه دیوانی ستادي ع
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در پاسخ به این  .صورتی دائمی است که درصورت امکان ، احتمال کم کردن انتخاب بزرگ را بوجود می آورد

  :  را مطرح کرددو مورد ؟ می توان براي موجه بودن یک تصمیم چه کارهایی باید صورت گیردسؤال که، 

  توجیه سیاسی  -      

  فنی  توجیه -      

وزارتی درواقع ، فشرده سازي تدریجی ماتریس هاي مرجع ازطریق ادغام تدریجی  –نقش گفتگوهاي میان 

  . الزاماتی با سرشت هاي متفاوت است که باید مورد توجه و محاسبه قرارگیرد 

     

  سیاست گذاري عمومی و دموکراسی  -3   

. دهاي تولید سیاستگذاري عمومی تغییرشکل می دهند به تدریج که جوامع مدرن ، پیچیده ترمی شوند ، فراین

  : چهارتغییري که شاهد بر تحول سیاستگذاري عمومی و کارکرد سیاست می باشد بشرح ذیل است 

  اشکال نوین عمل متقابل میان دستگاه دیوانی و سیاست  – الف      

که ) وزراء یا نمایندگان ( د سیاسی یعنی افزایش تعداد افرا» کادرسازي سیاسی « نخست پدیده اي با عنوان 

ارائه توضیحی مشابه درمورد سیاسی کردن سپس . مطرح می شوداساساً داراي کارکردي سیاسی هستند 

  . مطرح است کارکردهاي عمومی درسطح بالا 

 منابع سیاسی جدید  – ب      

ه یک بازیگراجتماعی ، این امکان راهیابی به حلقه هاي تصمیم ، یکی ازمنابع سیاسی اساسی تلقی می شود که ب

وزارتی ،  –پیچیدگی فزاینده مدیریت عمومی که توسعه پدیده میان . را می دهد تا اهداف خود را به پیش برد

مهمترین نشانه آن است ، رمزعبور و دستیابی به شبکه هاي تصمیم را تغییر داده است و کاربست یک استراتژي 
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  . لید سیاست ها را طلب می کند واقعی براي مشارکت درفرایند تو

  اشکال جدید مشروعیت عمل سیاسی  – ج      

مشروعیتی ازنوع مدیریتی که برپایه شایستگی شرکت درفرایند توسعه برنامه هاي سیاسی استواراست ، به 

سیاسی این بازیگران . مشروعیت سنتی بنا شده برشالوده دارابودن یک وکالت انتخابی ، لازم است اضافه گردد 

هستند که باید استراتژي مشروعیت سیاسی خود را تغییردهند زیرا اعتبارآنها بیش ازبیش به توان روشن کردن 

  . میزان دانش آنها درمورد سازندگان سیاست هاي عمومی بستگی دارد 

  سیاستگذاري عمومی به عنوان تغییردهنده حیات سیاسی  – د    

به بیانی روشن تر، بازیگران . عمل سیاسی می گردد ) کدهاي ( یر درقواعد تمامی این تغییرات منجربه نوعی تغی

  . سیاسی همانند واسطه ها ، باید زبانی دوگانه را بکارگیرند 

  

 عوامل لازم براي یک استراتژي تحقیق  – 5فصل 

ف یک میان هد. وجود ندارد » استاندارد « درمورد تحلیل سیاستگذاري عمومی ، یک چارچوب روش شناسی 

ازاین منظر، همه چیز به سوالی بستگی دارد که . تحقیق و روش بکارگرفته شده ، رابطه اي مستقیم وجود دارد 

  . مطرح شده است 

  چه پرسشی را باید مطرح نمود ؟  -1 

سه رویکرد براي طرح سوال درمورد سیاستگذاري عمومی که با انتخابی که انجام خواهیم داد ، مرکزثقل تحقیق 

  : وت خواهد بود متفا

ازخلال کدامین فرایندهاي اجتماعی ، سیاسی و دیوانی ، تصمیماتی که سازنده سیاست ها هستند ،  – الف      
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  می شوند و چگونه تغییرمی کنند ؟ » متولد « بوجود می آیند ؟ به بیانی دیگرسیاست هاي عمومی ، چگونه 

نظام هاي سازمان هاي عمومی چگونه فعالیت می نمایند  –یک دولت » جعبه سیاه « رویکرد مطالعه  – ب      

  که ازآن طریق ، یک سیاست عمومی ، ساخته شده و بکارگرفته می شود ؟ 

چگونه می توان تأثیریک . سرانجام ، سومین پرسش درمورد تأثیرات سیاست ها برروي جامعه است  – ج      

  ی قرارداد ؟ سیاست را درعرصه اجتماعی یا اقتصادي مورد ارزیاب

اولین رویکرد برخاسته ازعلوم سیاسی ، رویکرد دوم مرکزثقل را درعلوم اداري و سرانجام آخرین مورد برخاسته 

ی و اقتصاد است ، اینها درحالی که سه رشته اصلی می باشند ، سه روش تعیین هدف براي  ازجامعه شناسی کم »

 . نیزبه حساب می آیند» سیاستگذاري عمومی 

  . ن شرایطی به این نتیجه می رسیم که ابزارهاي روش شناسی درهرمورد مطالعه ، یکسان نخواهد بود درچنی

  

 روند یک تحقیق درده گام  -2     

ا برخی ازاین گام ها به خطی پیروي نمی کند ، ام یک تحقیق همانند یک سیاست ، همواره ازیک فرایند کاملاً

  . حقیق نمایان می شوند اجباري دراستراتژي ت عنوان نقاط گذر

مجموعه اي ازمفاهیم و قرائت هایی ازجهان است که با کارکرد آنها ، : ایجاد یک مرجعیت براي تحقیق ) 1(      

  . محقق می تواند پرسش هاي تحقیق خود را بسازد 

  توصیف عرصه تحقیق ) 2(      

یگران ، فرایندها ، قوانین ، دستورات و موقعیت عرصه تحقیق دراینجا ، بسان مجموعه اي بهم ریخته ازباز       

  . هایی است که به شکلی نامنظم دسته بندي شده اند 
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  تحلیل ادبیات موضوعی ) 3(      

  توصیف یک پرسش ابزاري ) 4(      

  . دروازه ورودي علمی براي راهیابی به هدف تحقیق است             

  ن توصیفی ازدروازه ورودي نهادی) 5(      

  . تعیین کننده بقیه مراحل تحقیق می باشد            

  ایجاد فهرست پرسش هاي تحقیق ) 6(      

ساخت شبکه اي ازتوضیحات واقعی درقالب فرضیه هایی قابل وارسی ازطریق تحقیق که سنگ بناي            

  . واقعی هدف تحقیق گذارده می شود 

  وارسی منظم ادبیات تخصصی ) 7(      

  مصاحبه با بازیگران تصمیم ) 8(      

  مطالعه ادبیات علمی ) 9(      

  نگارش متن نهایی ) 10(      

  

 سیاستگذاري عمومی میان بخش ها و قلمروها  – 6فصل 

بحران بخش مداري درسطوح مختلفی درفرانسه ظاهرمی گردد که ابتدا درلباس ازدست رفتن کارآیی روش هاي 

اشت هاي صنفی ازمنابع استواراست ، سپس درچهره تحقق براي یافتن اشکال تقارن مذاکره که برشالوده برد

سیاست هاي محلی همراه می گردد و سرانجام شاهد به قدرت  آشکارمی شود و آنگاه با طراحی جدید از

 . رسیدن لایه اي دیگردرتولید سیاست ها یعنی عرصه اروپا هستیم 
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  ایی سیاستگذاري عمومی و صنف گر -1    

می گوید که پارادیم مسلط یعنی نظریه کثرت گرایی که رقابتی آزاد میان منافع را براي راهیابی » فیلیپ شمیتر« 

به منافع عمومی ، امرمسلم و بدیهی جلوه می دهد ، همواره نمی تواند چگونگی رابطه میان گروههاي ذي نفع و 

گرایی نوین درواقع توصیف کننده نوعی رابطه میان  صنف و.دولت را به ویژه درکشورهاي اروپایی توضیح دهد

فایده اصلی ازصنف در این بین . گروههاي ذي نفع و سیاستگذاري عمومی دربرخی کشورهاي صنعتی می باشد

گرایی نوین ، تاکید برنقش فزاینده دولت و درنتیجه ، فرایند سیاستگذاري عمومی درتکوین و توصیف بازیگران 

م صنف گرایی دو جنبه اساسی که نقش فزاینده سیاستگذاري عمومی درواسطه گري مفهو. اجتماعی است 

  : اجتماعی را روشن می سازد 

دستیابی به مکان هاي تولید سیاست هاي عمومی ، مسأله اي بیش ازپیش استراتژیک براي  – الف      

شده مالی یا نمادین ازدولت  گروههاي مختلف ذي نفع بحساب می آید تا ازآن طریق ، به گرفتن منابع تعیین

  . بپردازند 

بهترین وسیله براي نیل به این اهداف ، آن است که نوعی انحصارنمایندگی نزد دیوان هاي صالح  – ب       

  . اداري ازسوي دولت به نفع یکی ازسازمان هاي مورد نظربوجود آید 

جدید اخراج ازکار، مسأله شهرها و حومه هاي محیط زیست ، مبارزه با بیکاري ، اشکال ( دربسیاري ازعرصه ها 

» روشن شدن معناي آن « بروجود نوعی بحران مشروعیت صنف گرایی ازنظر ... ) آن ، مسایل عمیق روستایی و

  .   یا ازنظرنماینده شهروندان بودن ، تأکید می شود 
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    2- لی سیاست هاي مح 

ن ، همراه با آنچه که امروزه ، بازگشت به سیاست هاي محلی اززمان اجراي قوانین تمرکززدایی ، گرایش محققا

آگاهی یافتن ازمحدودیت هاي یک رویکرد بخشی شده ازمسائل اجتماعی . نامیده می شود ، افزایش یافته است 

که اجراي آن دراغلب عرصه هاي مهم مانند مبارزه علیه فقر، کار، امنیت ، محیط زیست ، و شهرنشینی به 

  . نشان می دهد که سیاستگذاري هاي اجتماعی و فرهنگی نباید ازیکدیگر جدا باشند . ه است زیرسوال رفت

میلادي ، به سیاست تمرکز زدایی به چشم ایجاد نوعی  1980درابتداي سالهاي دهه » ژان کلود توینگ « به نوشته 

قاً به صورت حاشیه اي مطرح توازن اداري مجدد میان دولت بیش ازاندازه قدرتمند و جامعه فرانسه اي که عمی

  . بود با هدف ایجاد نوعی ابتکاردرشالوده ها نگریسته می شد 

فرایندي . ملی نگریسته می شوند  –ازنگاهی خاص ، به مناطق بیشترازمنظرایجاد سیاست هاي عمومی فرو 

توسعه کلان براي  – همچون قراردادهاي مربوط به تهیه برنامه ، قادربوده است تا تفکردرمورد سیاست منطقه اي

به واسطه ضعف ابزارها و صلاحیت ها و نداشتن مشروعیت سیاسی ، دست  ،ا مناطقام. اقتصادي را آشکارسازد 

  . و پا بسته هستند 

دربازي شگفت آورمدیریت است که به ناامیدي ، گروهاین توان در این بین مقاطعه کاران نیز مطرح مس باشند و 

 –) اجتماعی ( عرصه محلی به مثابه عرصه نزدیکی  .تمرکززدایی منجرگردیده استو عدم موفقیت طرفداران 

عرصه محلی ، امروزه براشکال متفاوتی ازنزدیکی اجتماعی استواراست که نه توسط قرابت و نزدیکی حرفه اي 

آنها را  و نه نزدیکی قلمرویی ، شناسایی نمی شود زیرا ویژگی اساسی آنها ، ساخته شدن شبکه هایی است که

درواقع ، چیزي که به این جدایی ها ، همگنی می بخشد ، شایستگی . نامید » نزدیکی هاي ازهم جدا « می توان 

براي ایجاد شبکه اي ارتباطی و اطلاعاتی ) مسئولین نهادها ، مقاطعه کاران ، انتخاب شده ها ( بازیگران محلی 
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  .  اصلی است 

 روپا سیاست هاي عمومی اتحادیه ا - 3     

ا واقعی یک فضاي اروپایی از یجاد تدریجی ، شکننده و مقطعی ام، سالهایی است که با ا 1980سالهاي دهه 

فرایند اروپایی سازي سیاستگذاري عمومی ، ترجمان خود را ایجاد . سیاستگذاري عمومی مشخص می شود

اد آنها از عهده یک دولت به تدریجی مجموعه اي ازهنجارهاي مربوط به عمل مشترك که سازو کارهاي ایج

پیدایش یک برنامه کاري سیاسی ، ایجاد فضایی براي نمایندگی هاي مشترك و . تنهایی خارج است می یابد 

  . تغییراشکال تصمیم گیري ازپیامدهاي اروپایی سازي می باشد 

 

  دستگاه دیوانی به دنبال مشروعیت  – 7فصل 

نوان موتورمحرکه تغییراجتماعی مطرح بود ، بعد ازاین اغلب به به ع 1980درحالی که دولت درسالهاي دهه 

بالعکس ، بنگاهها و . عنوان ترمزي درمقابل ابداعات و ناتوان درمقابل رقابت هاي اقتصادي به نظرمی رسد 

   .شانس کاملی براي ابراز وجود پیدا نمودند شرکت هایی که به آنها با بی اعتمادي نگریسته می شد

  حقوقی و منطق مدیریتی جایگاه دولت منطق  - 1   

و پیشنهاد تحلیل مدیریت  همدیریت خدمات عمومی را زیرسوال برد= معادله مدیریت عمومی » پاتریک ژیبر« 

عامل اساسی در این عرصه نزاع برسر مشروعیت . عمومی به عنوان مدیریت قدرت عمومی را بیان می نماید 

برشالوده قانونی بودن فرایندهاي بکارگرفته شده و تطابق رفتارها با مشروعیتی که . براي نظام دیوانی است

قوانین ، استوار یافته ، توسط مشروعیتی دیگرکه برشالوده کارآمدي فعالیت بنگاهها و سازمان ها و توان دستیابی 

  . به اهداف ازپیش تعیین شده ، استوار گردیده ، جایگزین می شود 
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بات ساختارهاي رسمی سازمان و عمل بهره مند است ، جاي خود را به برتري روش ها درنظامی که ازث

. برتري اهداف درنظامی می دهد که پدیده هایی همچون تغییر، ابداع و تحرك درآن ارزشمندي می نماید   

  ارزیابی سیاستگذاري عمومی  -2      

  : ارزیابی عبارتست ازدر واقع این 

یراطلاعات درمورد کاربست و اثرتمهیداتی که هدفشان ، انجام نوعی عمل جمع آوري ، تحلیل و تفس«       

  . » کنش درزمینه یک موقعیت اجتماعی و همچنین فراهم آوردن تمهیداتی نوین می باشد 

  : دسته بندي می کندروش اساسی  5در » اریک مونیه «  را اشکال مختلف ارزیابی 

گونه یک برنامه می تواند به تأثیرات پیش بینی شده و نکه، چیعنی ای ،رویکرد مربوط به اهداف رسمی -1      

  دلخواه منجرگردد ؟ 

  رویکرد مربوط به بررسی روش ها  -2      

  رویکرد مربوط به مطالعه اثرات برنامه  -3      

هداف رویکرد مربوط به فرایند است که به معناي ایجاد دیدگاهی کلان درفرایند سیاسی ، شامل تعیین ا -4      

، گفتگو برسرروش ها و درنگاهی کلی ، هرآن چیزي است که موجب می گردد تا کاربست برنامه ازتوصیفی 

  . انتزاعی که درابتداي کارمی توانستیم آن را انجام دهیم ، دورشود 

ارزیابی فرایندي است که هرگزبه پایان راه آموزش جمعی و  –) کثرت گرا ( رویکرد نظام باز  - 5      

  . جوي کثرت گرایانه راه حل هایی براي مسایل و مشکلات اجتماعی نمی رسد جست

و بر این  مورد ارزیابی قرارداد» پایین « پیشنهاد می کنند که سیاست ها را باید از » فلیپ وارن « و » برونوژوبر « 

نباید آنها را ازطریق اگرسیاست هاي عمومی براي حرفه اي ها و مردان سیاسی گذارده شده اند ، « : باورند که
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د ر ادامه این نظر را . » ملاك هاي قضاوتی آنانی که این سیاست ها براي آنها گذارده شده است ، ارزیابی کرد 

ارزیابی ، تنها یک روش . ارزیابی به عنوان آشکارکننده بحران مشروعیت نیزمی تواند باشد مطرح می کنند که، 

  . تماعی و مورد معامله قدرت نیزمی تواند باشد نیست بلکه یک کالاي مورد معامله اج

 1986درسال » دولو « رویکرد مدیریتی به ارزیابی درگزارش در می یابیم که، نظام ارزیابی درفرانسه با نگاهی به 

« گزارش  از نگاهی دیگر، . تاکید را بربهینه سازي روش هاي دیوانی و افزایش کارایی خدماتی گذارده بود 

رزیابی همچنین ا .تاکید برنقش ارزیابی به عنوان روش کنترل دموکراتیک دستگاه دیوانی بود 1989 در» ویوره 

حالتی کلان ازارزیابی را داشت که مواردي همچون سیاست مربوط به حداقل درآمد ، سیاست » روکار« دردولت 

  .را در بر می گرفت... مربوط به امور شهري و 

  اري عمومیتغییر مدل فرانسوي سیاستگذ -3

دردرجه نخست برمحوریت دولت ، مدل فرانسوي سیاستگذاري عمومیبنابر این می توان نتیجه گرفت که 

دیوانی و درنگاهی دقیق تر ، تسلط گروههاي  –درفرایندهاي واسطه گري که شکل نوعی تسلط نخبگان سیاسی 

سپس برروي شکلی ویژه ازبیان  و. بزرگ دولت را ازخلال نظارت بربرنامه ریزي سیاسی به خود می گیرد 

و سرانجام برشالوده نبود دولت محلی که موجب . استواراست» صنف گرایی بخشی « یک منافعی که برشالوده 

می گردد تا نه تنها سیاستگذاري عمومی بلکه کاربست محلی آنها درمدل کلاسیک ، تحت نظارت دولت مرکزي 

  .  باقی بماند 

خود ازجهان را که برشالوده توان  هدیوانی موفق شده اند تا دیدگا –خبگان سیاسی درطی سالهاي بعد ازجنگ ، ن

ا این دیدگاه جهانی ام. ه کرسی بنشانندهدایت جریان توسعه و استفاده ازبحث هاي اجتماعی استواربوده است ب

با بازشدن نظام ، درحالی که حکایت ازپیوستگی عمل دولت و هدایت سیاست هاي دولتی دارد ، امروزه همگام 
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 . برتراروپاي غربی ، زیرسوال رفته است  به عنوان هنجار» اقتصاد اجتماعی بازار« اقتصادي و طرح 

مطالعات سیاستگذاري عمومی ، مسأله مشارکت شهروندان درمدیریت توسعه اقتصادي و اجتماعی را مطرح می 

ازطریق دخالت واقعی شهروندان دربازي تنها » فرهنگ مشارکت « این مطالعات نشان می دهد که . نماید 

  . پیچیده سیاستگذاري عمومی ، امکان بقاء پیدا می کند 

  کتاب  صوري و محتوایی نقد 

  نقد صوري – الف     

در نقد صوري کتاب باید به این موضوع اشاره شود که ظاهراً این ترجمه کار اول مترجم است و عدم تسلط 

نامأنوس بودن کلمات و مفاهیم ترجمه . به خوبی گواهی بر این مدعا می باشد متنی یک پارجه کافی در ارائه ي

در . شده اززبان فرانسه به فارسی و عدم فصاحت ادبی درترجمه نیز از دید خواننده نکته سنج دور نمی ماند

ازواژه  حالی که متن اصلی به زبان فرانسه می باشد وحدت رویه لازم رعایت نشده و  دربرخی موارد استفاده

 .هاي معادل انگلیسی درترجمه کتاب قابل مشاهده است

عناوین و لازم میان نسجام از منظري دیگر و در نقد کار مربوط به نویسنده،این موضوع مشهود است که ا

  .وجود ندارد موضوعات مربوط به فصول کتاب و بخش بندي داخل هرفصل

  نقد محتوایی  – ب     

و عدم توجه مورد توجه قرار گرفته است سیاسی به مقوله سیاستگذاري عمومی  رویکرددر کتاب حاضر تنها 

استفاده از مثال هایی کارکردي  .کاملاً مشهود است لازم به سایررویکردها از قبیل مدیریتی ، حقوقی و اقتصادي

صوص قبل از توضیح و تفصیل لازم در خصوص ادبیات موضوع در هر بخش، از جمله موارد قابل ذکر در خ

نیز در مرور عدم انسجام و پیوستگی موضوعات از طرف دیگر . اشکالات محتوایی وارد بر کتاب می باشد
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آنچه یک . ع اشکال اساسی وارد می کند و خواننده را مجبور به نوعی ویراستاري ذهنی می نمایدومستمر موض

به زبان دیگر  . اب یافت نمی شودمحقق با فرض دست یافتن به تبیینی عمومی از سیاستگذاري است در این کت

ویژگی هاي در پرداخت به و می پردازد ویژگی هاي سیاستگذاري عمومی درکشورفرانسه این کتاب تنها به یان ب

  .              نقص فراوان داردکلی سیاستگذاري هاي عمومی 

  


